
 

 "هوشمندرسانه ای دستیار "ایده مفهومی 

 
 علی حیدری

 دانش آموخته دکترای مدیریت رسانه 

 چکیده

مجازی شده است و در همه عرصه ها با ترکیبی از زندگی واقعی و مجازی روبروست. صرفنظر فضای ارد عصر وت در ساحت نوین خود یبشر

آنچه که آنرا با تطورات قبلی جامعه بشری متمایز می سازد این است که مواجهه بشریت با  ،از بسامد و تواتر سریع تغییرات در جهان کنونی

سازمانها و جوامع فی الحال و بطور فزاینده ای در  سانها،  ست و ان ضرورت محتوم ا ست و یک  شدن جامعه از جنس انتخاب نی ضایی  دو ف

وجه مشترک جهان شمول بشریت شده  "رسانه مندی"و  "فناورمندی"تند و ناگزیر و ناگریز از فناوری ها و رسانه های نوظهور هس، آینده

ست .  سانه ای"در این مقاله به مفهوم ا شمند ر ستیار هو سانه های  تلفیقبعنوان یک ایده کلی با هدف  "د شمندانه ظرفیت فناوریها و ر هو

سریع  سهیل و ت صنوعی برای ت ستفاده نظام مند از قابلیت های هوش م ستیابی روزآمد افرادنوظهور و ا سانه ، مدیراند سازمانها به ر ها می و 

شمند ستیار هو صنوعی، د شمند پردازیم. پس از بیان کلیاتی در باب هوش م صوتی هو ستیار  صی و د شاره می کنیم که  ،شخ به این نکته ا

ثباتی به این مقوله توجه وافی و کافی نشده است و رویکرد غالب به سواد رسانه ای و مهارت رسانه ای در ایران غالباً سلبی بوده و از دیدگاه ا

ظرفیت هوش مصنوعی، محتواهای رسانه ای مورد  گیری ازبهرهو  "هوشمند ای رسانهدستیار "پیشنهاد می گردد با طراحی و پیاده سازی 

 نظر یا مورد مداقه افراد را در قالب رسانه های شخصی در اختیار آنها قرار داد. 

 .هوشمندهوش مصنوعی، رسانه، دستیار رسانه ای  : کلیدواژه ها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه : 

شرط بقاء  ست بلکه به  سازمانها نی سانها و  سعه، ارتقاء و تعالی ان سانه های نوظهور دیگر ابراز تو آنها بهره گیری از فناوریها و ر

ن است که بروز تغییر و آافق پیش روی بشریت حاکی از  ،در شرایط حاضر .زندگی روزمره گردیده استشده و لازمه تبدیل 

تحولات متواتر و پر بسامد در عرصه فناوریها، رسانه ها و کسب و کار های نوین امری است محتوم و بهره گیری از فناوریها و 

حیاتی برای بقاء انسانها و سازمانها در رقابت می باشد و در این  ها دیگر یک انتخاب برای بهبود نیست بلکه یک ضرورترسانه

(، بلاکچین machine learning(، یادگیری ماشینی )Artificial intelligenceنظیر هوش مصنوعی ) یمیان فناوریهای

(Blockchainراه حل ،)( های ابریCloud solutionsمحاسببببات لبه ای ،) (Edge computingاینترنت اشببب ،) یاء

(Internet of Things( توکنیزیشن ،)Tokenization و )ییمیفیکگ( شنGamificationو ارتبا )ات ماشین با ماشین ط

(Machine to machine communication) های سببرعت در حال تعمیم و تسببری به کلیه علوم، فنون و عرصببه به

 سانها می باشند. نزندگی فردی و اجتماعی ا

مجازی شده است و در همه عرصه ها با ترکیبی از زندگی واقعی و مجازی  فضای ارد عصروت در ساحت نوین خود یبشر

سریع تغییرات در جهان کنونی سامد و تواتر  صرفنظر از ب ست.  شری متمایز  ،روبرو آنچه که آنرا با تطورات قبلی جامعه ب

شدن جامعمی ضایی  شریت با دو ف ست که مواجهه ب ست و سازد این ا ضرورت محتوم ا ست و یک  ه از جنس انتخاب نی

ناگزیر و ناگریز از فناوری ها و رسبببانه های نوظهور  ،انسبببانها، سبببازمانها و جوامع فی الحال و بطور فزاینده ای در آینده

 وجه مشترک جهان شمول بشریت شده است .  "رسانه مندی"و  "فناورمندی"هستند و 

سانه دو پفبهر تقدیر  شر بدون ناوری و ر شده اند که زندگی ب ست و این امر بویژه آدیده الا و لابدی  صور ا نها غیر قابل ت

مانها، شببرکتها، احزاب، زبه نحوی که بسببیاری از افراد، سببا یافته اسببت پس از پاندمی کرونا اهمیت و عمومیت بیشببتری

ا و تجمعات بشببری وجه ممیزه آنها بود ها و گروههایی که تارک دنیا بودن، دوری از شببهرهفکری و حتی فرقه هاینحله

های برای انتقال پیام خود، جذب مخاطبان  و حفظ پیروان خود به عرصببه فناوری های نوظهور و رسببانه دمجبور شببدن

 اجتماعی گام بگذارند. 

ست و از طرف دیگر به سبب گسست  بین النسلی از یک طرف نوع نگاه به فناوری و رسانه پس از پاندمی کرونا تغییر یافته ا

قه و راه حل دیگری غیر از فناوری ها و رسانه های یطر ،و جوانحادث شده میان نسل کهنسال و میان سال و نسل نوجوان 

در  بلامنازعنوظهور برای ارتباط، تعامل و تبادل اطلاعات بین افراد، سبببازمانها و جوامع وجود ندارد و قدرت مسبببلط و حاکم 

فناوری و رسانه است و  زیست بوم عرصه های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی، علمی و مدیریتی در اختیار این



 
صر سک به این دو عن شناخت، تمهید، تدارک، تجهیز و تم در جهان کنونی وجود ندارد و هر طرح،  یامکان تاثیرگذار ،بدون 

 در محاق قرار می گیرد و دیده نمی شود.  ،له مهم و اساسیو فعالیتی بدون این دو مقو اقدامبرنامه، 

ستیار "در این مقاله به مفهوم  سانهد شمند ای ر شمندانه ظرفیت فناوریها و  تلفیقبعنوان یک ایده کلی با هدف  "هو هو

 ، مدیرانافرادهای هوش مصنوعی برای تسهیل و تسریع دستیابی روزآمد مند از قابلیتهای نوظهور و استفاده نظامرسانه

شخصی و دستیار صوتی  پردازیم. پس از بیان کلیاتی در باب هوش مصنوعی، دستیار هوشمندها میو سازمانها به رسانه

ای در ایران غالباً سلبی بوده و از ای و مهارت رسانهکنیم که رویکرد غالب به سواد رسانهبه این نکته اشاره می ،هوشمند

ای رسانهدستیار "دیدگاه اثباتی به این مقوله توجه وافی و کافی نشده است و پیشنهاد می گردد با طراحی و پیاده سازی 

نه بهره گیریو  "هوشبببمند های رسبببا قالب ظرفیت هوش مصبببنوعی، محتوا قه افراد را در  یا مورد مدا  ای مورد نظر 

 در اختیار آنها قرار داد. های شخصی رسانه

هوشمند در واقع یک سازمان رسانه ای شخصی مجازی است که بر پایه هوش مصنوعی مطابق با میل ای رسانهدستیار 

سانه ،یا نظر هر یک از افراد صورتای متناسب و لازم را محتواهای ر سانه ب ای تنظیم و ازطریق اینترنت بر روی آمیخته ر

زار هوشببمند مورد نظر به آنان ارا ه می دهد و در طول زمان بصببورت خود تنظیم و یادگیرنده خروجی در دسببتری یا اب

 نسبت به سازگارسازی خود با علا ق، سلا ق و حیطه رسانه ای مورد نظر افراد اقدام می نماید. 

 هوش مصنوعی : 

شبیه صنوعی که از نیمه دوم قرن نوزدهم بعنوان یک دانش جدید برای  ساله ظهور و  سازی،هوش م یادگیری و حل م

شمندان دارای ، بروز یافت شد و هر یک از اندی شمندان تعاریف متعدد و متنوعی می با مختلف با رویکردهای متنوع و دان

 اند، که مختصراً به برخی از آنها اشاره می شود: به آن پرداخته

شین - سط ما ست که تو شی ا صنوعی هو سایر هور پیدا میظها هوش م سان و  کند و در مقابل هوش طبیعی خاص ان

 مخلوقات جانوری و گیاهی قرار دارد. 

 .سامانه هایی که مثل انسان و بطور منطقی فکر می کنند و عمل می نمایند -

 هوشی که یک ماشین از خود نشان می دهد یا دانشی که توسط کامپیوتر ایجاد می شود.  -

ها را می توان وادار به کارهایی کرد که انسانها در حال حاضر آنها را بهتر و دانش و مطالعه اینکه چگونه کامپیوتر  -

  .صحیح تر انجام می دهند

 توانایی دستیابی کارایی در حد انسان در همه امور شناختی توسط رایانه -



 
 ،"توصبببیف کنندگی" از بر همین اسبببای ابتدا چهار بعد اصبببلی برای هوش مصبببنوعی قا ل شبببده بودند که عبارتند

بعدها این وجوه و ابعاد کارکردی هوش مصببنوعی افزایش لیکن و "گیریتصببمیم" و "پیشببگویی"، "دهندگیتشببخی "

یافته و روند بسببط و تعمیق دامنه عمل و حیطه اثر هوش مصببنوعی بسببرعت و به نحو رو به تزایدی ادامه دارد و طیف 

س صاحبنظران رعی از کارکیو سط  ضر تو صنوعی در حال حا شده  حوزه فناوری و فعالاندهای هوش م مطرح و عملیاتی 

یادگیری )کمک حال(، یادگیرنده و یاد دهنده، پیمایشبببگری )تقویم و اندازه گیری(، پایشبببگری )کنترل و  اسبببت نظیر

گیری استراتژیک )شطرنج و ...(، تصمیم )انجام محاسبات(، بازیگرینظارت(، پالایشگری )گزینش و انتخاب(، پردازشگری 

سانخودکار ) سازی(، خود ران ها )کنش، واکنش و برهم کنش(، فهم زبان ان شمند سازی و هو سیری خودکار و  )نظیر 

سا صیهالک سایی فرامین یگری )نظیر (، تو شنا صنوعی از مرحله  ستجوگری )نظیر گوگل( و فناوری هوش م وتیوپ( و ج

سایی حالت چهره، تجزیه و تحلی شنا صوتی در حال ورود به مرحله قدرت  شخ   صدا و رفتار کاربر و قابلیت م ل لحن 

 درک عواطف و احساسات انسان می باشد. 

شده روی ابزارهای هوشصوتی اگرچه دستیار  ند مهوشمند و برخی ابزارهای جستجو، تبدیل صوت به متن بکار گرفته 

صنوعی از  صنوعی منظربعنوان نماد کاربرد هوش م شود ولیکن هم اکنون هوش م شناخته می  کاربردهای  عموم مردم 

را فراتر از مرزهای  هاپیدا کرده است و این قابلیت بازارها -وسیعی در عرصه های مختلف علمی و کسب و کارها و صنعت 

سبباعته و در هفت روز هفته و تمام ایام سببال بدون وقفه و  24بطور  ،زمان و مکان که خاص عملکرد انسببان ها اسببت

 ازجمله:  .تعطیلی ارا ه می نماید

 عت ساختمان و متفرعات آن )تاسیسات و تجهیزات و لوازم خانگی( در صن -

 در بانکداری و سامانه های مالی  -

 در پزشکی و سلامت  -

 در آموزش و پژوهش  -

 در سامانه های خودکار، خودگردان و خودران  -

 در شبکه های اجتماعی ) تحلیل روند ها و گرایش ها (  -

 در محیط زیست  -

 در صنعت توریسم -

 در بهینه سازی کارایی سامانه ها  -



 
 جویی انرژی هدر مدیریت و صرف -

متفاوت باشد  ینوع تفکر با تفکرات انسان نیفکر کردن دارد هر چند که ا تیاست که قابل ی، فناوریهوش مصنوع گرید انیبه ب

و در حال توسعه بطور روزمره و نا ملموی در حال استفاده از  شرفتهیدر جوامع پ ژهیاز آن است . انسان ها بو یدیتقل کنیول

 یهاگجت و هوشمند یهاسیهوشمند، سرو یروز غالباً در حال استفاده از ابزارها طولباشند و افراد در  یم یهوش مصنوع

 یفاده از هوش مصنوعاست انیم نیباشند و در ا یاستراحت خود م ی، مطالعه و حت یسرگرم ح،یکار، تفر ،یزندگ یهوشمند برا

هوشمند بسرعت درحال  یابزارها رو ... ( بر بست عتبارارتباط، تعامل و تبادل )اطلاعات، پول، کالا، خدمت، ارزش، ا یبرقرار یبرا

 یکارکردها و کاربردها یبه امکان سنج یهوشمند رسانه ا اریدست دهیتا با طرح ا میمقاله تلاش دار نیگسترش است. در ا

 کیبعنوان  یع. هوش مصنومیبپرداز یرسانه ا یهم افزا و هوشمند از فناور یا ختهیدر حوزه رسانه بصورت آم یهوش مصنوع

 نیماش یریادگی، (Robotics)ک یربات، (Experts Systems)ه خبر ستمیس رینظ یمختلف یشاخه ها یارشته بین علم

(Machine Learning) ،ی عصب شبکه(Neural Network) ،ی فاز منطق(Fuzzy Logic) ،یعیزبان طب پردازش 

(Natural Language Processing)  عبارتند از زین یو سطوح هوش مصنوعدر خود جای داده : 

خاص را بهتر از عموم انسانها به  فهیوظ ایکار  کی یهوش مصنوع یهامحدود: که در آن سامانه ایخاص  یهوش مصنوع -الف 

 . و... حرکتچهره،   یتشخ ای ریگفتار به متن، پردازش تصو لیتبد ک،یاستراتژ یهایشطرنج، باز یرسانند مثلاً باز یانجام م

صنوع هوش -ب سامانهیبیترک ایعام  یم صنوع یها: که در آن  سانند یبه انجام مبا هم را  فهیوظ ایکار  چند یهوش م ر

سببازند. یفراهم مافزا بصببورت همدارد را  ازیکاربر به آن ن کیکه  ییو کارها فی، وظاهاسببرویساز ابزارها،  یاو مجموعه

شد یتوسط انسانها انجام م یکه زمان ییهاتواند تمام کاریم یو چند عامل یبیبصورت ترک کردیرو نیدر ا یهوش مصنوع

 د.به وجود انسان انجام ده ازیرا بدون ن

است  یاز هوش مصنوع ینداشته است سطح یکه هنوز ظهور و بروز علن ینوع هوش مصنوع نی: ایمصنوع فراهوش -پ

 .و مستقل از انسان گردیده است دنیگویم یرا پشت سر گذاشته و به آن هوش فرابشر یکه سطح هوش و درک انسان

صنوع یسخن تاکنون برا گرید به صنوع یزیرو برنامه یزیخاص و عام طرح ر یهوش م سط  یهوش م سانتو صورت  ان

ستفاده از مشاهدات، اطلاعات و داده ها ردیگیم سامانه مزبور با ا کاربر و  ،طیاز مح ایشده و  قیکه به او تزر ییو سپس 

در  کنیول دینمایو حل مسبباله م یریگمیالگو شببروع به تصببم نیرسببد و با ایالگو م کیکند به یم افتیکاربران دریا 

  د.فکر و عمل خواهد نمو یانسان یزیو برنامه ر یزیبه طرح ر ازیمفروض است که، سامانه بدون ن یفراهوش مصنوع



 
  کنیکنند ولیفرض م یاسببت و عموماً آنرا معادل هوش مصببنوع یهوش مصببنوع نیرتیو ،کیها و علم رباتچه ربات اگر

انسانها، سازمانها و  در حال و آینده است که سر از آب برآورده است و یخینوک قله کوه  ک،یها و رباتتوان گفت رباتیم

  د.رنیگیباشند و از آن بهره میم یو درحال کاربرد هوش مصنوع دیجوامع بطور روزمره و رو به تزا

و علم  کیاز منظر عموم مردم هسببتند وگرنه علم ربات یربات ها وجه ملموی و قابل مشبباهده هوش مصببنوع گرید بعبارت

ها از هوش ربات یهوشمندساز یدارند و برا گریکدیبا  ییافزامشترک و هم یدو مقوله هستند که کاربردها یهوش مصنوع

 د.ریگیات، مشاهدات و انجام کارها بهره معکسب اطلا یبرا ااز ربات ه یهوش مصنوع زیشود و ن یاستفاده م یمصنوع

بندی، با انبوهی از اطلاعات و داده ها مواجه است که نگهداری، طبقه ،بهر تقدیر بشر پس از گذار به عصر اطلاعات و شبکه

( بدون BIG dataها )با این کلان داده تجزیه و تحلیل این حجم از اطلاعات و داده ها خارج از توان انسببان اسببت و کار

ها به روش دسببتی و ت و دادهگیری از هوش مصببنوعی امکان پذیر نخواهد بود. صببرفنظر از اینکه تجزیه و تحلیل اطلاعابهره

بندی تواند واجد سوگیری و جانبداری، خطا، اشتباه، جاافتادگی، عدم درک و فهم دقیق و صحیح، عدم طبقهمی، توسط انسانها

 و مدلسازی صحیح و... باشد که درصورت بکارگیری هوش مصنوعی تا حدود زیادی این چالشها مرتفع خواهد گردید.

باشد و بازارها به سرعت در حال تسری و تعمیم می -، کسب و کارها و صنعتهار علوم، فنون، هنرکاربرد هوش مصنوعی د

ها در این زمینه پیشگام هستند ولیکن سایر عرصه یاو بیمه یاگرچه طبق معمول حوزه های تجاری، اقتصادی، مالی ، بانک

شکی سلامت، پز صنوعی کاربرد آموزش و پژوهش نیز از این فناوری نوظهور بی بهره نمانده اند و همچنین  و نظیر  هوش م

اجرایی و نظارتی کشورها به سرعت  ،گیریسازی، تصمیمدر حوزه حکمرانی، حاکمیت و اداره امور جامعه و نظامات تصمیم

 در حال گسترش است.

 عامل هوشمند:

شمند صنوعی در مبحث (،Intelligent agent) عامل هو شود که در یک محیط، اطراف به موجودی گفته می هوش م

باشد. دهد در جهت نیل به اهدافش میمیدهد و کلیه اعمالی که انجام خود را شناخته و اعمالی را روی محیط انجام می

کنند. این دارند و سببپس از دانش اکتسببابی خود برای انجام اهداف خود اسببتفاده می یادگیری ها امکاناین سببیسببتم

ست شگرها ممکن ا شند. به کن ساده یا پیچیده با سیار  شینب های کوکی که با برخورد به دیوار، راه خود را طور مثال ما

  د.هایی از کنشگرهای هوشمند هستندهد نمونهکه با تغییر دما واکنش نشان می ترموستات کنند یا یکعوض می

درک کند و بر روی محیطش از طریق  حسببگرها تواند محیطش را از طریقکنشببگر هوشببمند هر چیزی اسببت که می

  ز:ی یک عامل یا کنشگر هوشمند عبارتند اها تأثیر گذارد. برخی از ویژگیهاکنندهعمل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%DA%AF%D8%B1


 
 صورت تدریجیبه حل مسئله تطبیق قوانین جدید -1

 زمان بلادرنگ و در آنلاین انطباق -2

 از لحاظ رفتار خطا و موفقیت را دارد. خود تجزیه و تحلیل توانایی -3

 (تجسمیادگیری و بهبود از طریق تعامل با محیط ) -4

 ی حجیمهاداده یادگیری سریع از مقادیر زیادی از -5

 .های بازیابی اطلاعات باشدنمونه و دارای قابلیت سازیذخیره باید مبتنی بر حافظه -6

 های کوتاه و بلند مدت، سن، فراموشی و غیره باشد.جهت ارا ه حافظه پارامترهایی دارای -7

عامل واکنشی  ،عامل واکنشی ساده طبقه 5ها به اسای میزان هوشمندی و قابلیت های هوشمند ما برکنشگرها و عامل

 د.تقسیم می شونعامل یادگیرنده  و  عامل مبتنی بر سودمندی ،عامل مبتنی بر هدف ،مبتنی بر مدل

های نوین دانست که به مدد هوش مصنوعی حلقه وصل فناوریهای نوظهور و رسانهبایستی هوشمند را ای رسانه ایده دستیار

آید و مراحل پیشببگیری، قابل تحقق اسببت. همینطور که هوش مصببنوعی بعنوان یک دسببتیار پزشببک به کمک او می

سازد مراقبت و نگهداری از بیمار را منظم، دقیق، آسان و در دستری می بخشی، آموزش، تشخی ، تجویز، درمان وآگاهی

و همانطور که هوش مصنوعی با ثبت و ضبط کلیه کارهای یک دانش آموز و تجزیه و تحلیل آن بعنوان دستیار یک معلم او 

نوان یک دسببتیار توان از هوش مصببنوعی بعرا در مسببیر آموزش و پرورش اسببتعدادهای دانش آموز مدد می رسبباند، می

سانه سبت به ر سته و فرامین دریافتی از کاربر ن سلا ق، علا ق، تجربه زی سای  ستفاده نمود که بتواند برا ای برای یک فرد ا

 تهیه و ارا ه محتواهای رسانه ای مورد نظر او اقدام نماید.

 :(chat botمکالمه گر هوشمند )

پرکاربرد دیگری از فناوری هوش مصببنوعی اسببت. بات مکالمه فناوری جلوه  (chat botمکالمه گر هوشببمند یا چت بات )

شبیه سازی مکالمه هوشمند با یک یا چند کاربر انسانی از طریق صدا و متن است و نوعی از دستیار مجازی هوشمند است 

یغات و که در زمینه مدیریت ارتباط با مشببتری، خدمات مشببتری، مسببیریابی، جسببتجوگری و جمع آوری اطلاعات، تبل

بازاریابی و دریافت و ارسبال فرمان به وسبایل رایانه ای و ابزارهای هوشبمند بکار گرفته می شبود. کاربرد چت بات ها برای 

تجارت )تجارت الکترونیک دیجیتال و هوشمند ازطریق مکالمه(، آموزش، سرگرمی و تفریحات، امور مالی و بانکی، سلامت، 

 روز در حال فزونی است. اخبار، کمک و مشاوره برخط روز به

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AC%D8%B3%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AC%D8%B3%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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 دستیار صوتی هوشمند 

وریهای هوش مصنوعی بتازگی به صورت فعالانه در زندگی انسان استفاده می شوند، و این امر بخاطر ظهور و گسترش افن

شیاء ) زیاد ستگاه( IOTاینترنت ا ست. ادوات و د شده ا صل  سانها و با حا های خودمختار بیش از پیش در راه تعامل با ان

های مختلف برای تلفیق اشببیاء هوشببمند با های جدید باعث ایجاد سببیسببتمشببوند. ظرفیتخودشببان، هوشببمندتر می

وری تشببخی  زبان اهای مرتبط در هوش مصببنوعی، فناند. یکی از گرایشاینترنت اشببیاء شببده و های اجتماعیشبببکه

با  باعث رسیدن به روشهای جدید تعامل انسان توانندهای جدید درباره این موضوع، میطبیعی یک انسان است. دیدگاه

ماشببین شببود که در این حالت، ماشببین یاد می گیرد که چگونه زبان انسببان را درک کند و خود را با آن تنظیم کند و 

شان واکنش  ستیار ایندهد. یکی از ن شمند ابزارها، د ست که می هو ستمصوتی ا سی سیاری از  شمنتواند در ب د های هو

 شود. دیگر، تلفیق

ماشین هستند )ازطریق صوت، با  که قادر به سازمان دهی تعامل انسان (AI) های هوش مصنوعیامروزه توسعه سیستم

ارتباطات، حرکات بدن، حالت چهره و غیره(، بیش از پیش در حال محبوب شدن هستند. دیگر انسان نیاز نیست تعامل 

شین شین را یاد بگیرد، بلکه ما سان، عادت ازطریق و ارتباطات با ما شاف اعمال ان سان، اکت را یاد  او رفتار و هاتعامل با ان

 تبدیل شود. کند به دستیار سفارشی ویگیرد و تلاش میمی

سای دستورات یا سوالدستیار صوتی هوشمند یا دستیار هوشمند شخصی، نرم افزاری است که می ها، وظایف و تواند بر ا

برخی از دستیاران مجازی قادر به صحبت کردن و پاسخ دادن از طریق صدای تلفیقی  انجام دهد. خود کاربرخدماتی را برای 

ستن صال به اینترنت مید. ه شده، این فناوری قابلیت گفتگوی فعال دارد. در زمان ات صوتی دریافت  ست  تواند در ازای درخوا

سا آمازون، کورتانا مایکر صوتی خدمات و محتوای دیجیتال ارا ه دهد. الک ستیارهای  سیری اپل از د ستیار گوگل و  سافت، د و

های شخصی و حتی اسباب های هوشمند، رایانهدر بسیاری از تلفنهمچنین مشهور جهان هستند. این فناوری دستیار صوتی 

  های کودکان به کار رفته است.بازی

حال گسترش است، هر سال محصولات به سرعت در  هوشمندصوتی  ها و استفاده از دستیارهایقابلیت 2017از سال 

های سببامسببونگ، اپل، گوگل، آمازون، شببرکت د.کننمی شببوند که بر پایه دسببتیار صببوتی کارجدیدی وارد بازار می

 د.هوشمند نقش به سزایی دارنصوتی مایکروسافت، در ساخت و توسعه دستیار 

سامانه صوتی هایاز زمانی که  شد همراهتلفن  ابزارهای هوشمند ازجمله روی بر هوشمند دستیار  و بدون نیاز به  نصب 

ارسال پیام،  هوشمند در زمینهصوتی ردهای هوش مصنوعی و دستیار ربکا، یک ابزار خاص در دستری عموم قرار گرفت



 
ضعیت هوا سی و ضربان قلب وبرقراری تمای تلفنی، برر شار  ، برنامه ریزی کارهای روزمره، کنترل علا م حیاتی نظیر  ف

کاربردهای برخی از  .فزونی گرفت رو به خون، سبببنجش و برنامه ریزی حرکات ورزشبببی و بدنی، موقعیت یابی و... روند

 و مزایا و کاربردهای آن عبارتند از : دستیار صوتی هوشمند

 با دستگاه و پرسش یا صدور فرمان مکالمات ساده -الف

 در موتورهای جستجو جستجوی صوتی -ب

 با وسایل دیگر و کنترل و هدایت آنها ارتباطاتصال و  -پ

 و تشخی  صدا و ذخیره سازی برنامه ها و امکانات خاص مورد نظر فرد شخصی سازی -ت

 و حفاظت از اطلاعات ، برنامه ها و رمزها امنیت و ایمنی -ث

 و لوازم ، تجهیزات و تاسیسات خانگی و اداری کنترل خانه هوشمند -ج

 هااستفاده از دستیار هوشمند در اپلیکشن -چ

ستیارهای  ستفاده از د سیری، کوصوتی ا سا،  شمند مانند الک ستهو ستیار گوگل روز به روز در حال افزایش ا . رتانا، و د

دهند. این بیشتر کارهای روزانه خود را با آن انجام می کنند، عموماًاستفاده میهوشمند کسانی که از دستیارهای صوتی 

روز رسانی  تقاضاهایی مانند بازیابی اطلاعات پشتیبان، پخش موسیقی مورد نظر، به هوشمند افراد از دستیارهای صوتی

 اسببتفاده تفریح و سببرگرمی زمینه در دسببتیارها این از نیز افراد از برخی و دارند را …آب و هوا، تنظیم زنگ هشببدار و 

های چند ها، فعال سببازی دسببتگاهتنظیم تایمر هنگام پخت و پز، تمای با دوسببتان بدون فشببار دادن دکمه. کنندمی

شتیبانی از زندگی یا وظیفه سط افرادی که  کامپیوترکار با ای و پ سمی های توانیدچار کمو تلفن همراه تو ستند و ج ه

 .ازجمله کاربردهای دیگر دستیار صوتی هوشمند است قابلیت استفاده از صفحه کلید یا رابط صفحه نمایش را ندارند

ستیار دیجیتالی نیز گفته می ستیار هوشمند یا د ستیار هوشمند مجازی، که به آن د ست که یک د شود، یک نرم افزار ا

تواند دسببتورهای صببوتی را دریافت نماید و یکسببری وظایف را برای کاربر انجام قابلیت فهم گفتار طبیعی را دارد و می

دیکته کردن یک  توان بهمی گرفتند. برای مثالتوسط یک دستیار شخصی و یا منشی انجام می دهد. این وظایف، سابقاً

ریزی، برقراری تمای یا یادآوری یک قرار ملاقات مهم به ها، جستجوی شماره تلفن، برنامهایمیل متن، خواندن پیامک یا

 ر اشاره کرد. کارب

هایی رنت دارند. فناوریتنیاز به اتصال این غالباًنرم افزارهای مبتنی بر فضای ابری هستند که  دستیارهای مجازی معمولاً

های ها به کمک پلتفرمبر پایه حجم وسیعی از داده هستند. که این داده ،دهندمیکه به این دستیارهای هوشمند قدرت 

https://livesmarter.ir/%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af/
https://livesmarter.ir/%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af/


 
های مبتنی بر هوش مصببنوعی همانند آید. در این دسببتیارهای هوشببمند از تکنولوژِهوش مصببنوعی این دسببتیارها می

شین ستند. زمانی که کاربر ییادگیری ما سایی گفتار برخوردار ه شنا ستیارها به تعامل ، پردازش گفتار طبیعی و  با این د

صنوعی از الگوریتممی ستفاده میپردازد، هوش م شخی  کند تا از دادههایی پیچیده ا ها یاد بگیرد و بتواند در آینده در ت

 د.نیاز کاربر بهتر عمل کن

ضر دستیارهای هوشمند معمولاً ساده در حال حا شان انجام میکارهای  ضافه کردن دهند، برای مثاای را برای کاربران ل ا

ستگاه ضوع خاص، کنترل د ستجوی اینترنت در مورد یک مو ست وظایف به تقویم، ج شمند  های مختلف یک خانهلی هو

 هایتمای دریافت برای مجازی دسببتیارهای این از کاربران همچنین.  …وسببا ل گرمایشببی و، هادوربین ،هامانند لامپ

 د.کننمی استفاده نیز …عیت آب و هوا ووض و اخبار جستجوی ،گیرانند هنگام مسیریابی متنی، هایپیام تلفنی،

در ادامه به آن خواهیم پرداخت نیز همانند دسببتیار صببوتی  و که موضببوع این مقاله اسببت ای هوشببمنددسببتیار رسببانه

هوش گیری از ای کاربردی اسببت که با اخذ دسببتورات و یا با یادگیری ماشببینی و بهرهبرنامه کند وهوشببمند عمل می

همانند یک دستیار یا مشاوری و ای مورد نظر یا مورد نیاز افراد را در اختیار آنها قرار می دهد مصنوعی، محتواهای رسانه

 کند.که بصورت دورکار و برخط، دستورات مافوق خود را اجرایی می

 سواد و مهارت رسانه ای:

ای بپردازیم. در یک به موضوع رسانه و سواد و مهارت رسانهقبل از طرح ایده مفهومی دستیار هوشمند رسانه ای لازم است 

سانه ) صنعت( پدیدهMediaتعریف عملیاتی می توان گفت ر سیر، فناوری،  سیله، م بازار، فن، حرفه و  -ای )ابزار، روش، و

س ست. چراکه تعاریف متعددی در ارتباط با ر شتراک گذاری پیام ا انه وجود دارد و هر هنر( برای ایجاد ارتباط، انتقال و به ا

اند. برخی رسانه را از منظر فعلیت تبیین و کار رسانه را رساندن یا رسانایی، حمل کدام از یک منظر به این پدیده نگاه کرده

اند، بعضببی ابزارها و فناوریها و تجهیزات و لوازم ارسببال و به کردن، میانجی بودن و حلقه وصببل بودن و رابط بودن دانسببته

های اجتماعی را اند و روزنامه، رادیو، تلویزیون، فیلم، سببایتهای اینترنتی و شبببکهری پیام را رسببانه تلقی کردهاشببتراک گذا

کنند و جمعی نیز ای فناوریهای انتقال پیام و کانال های ارتباط و انتقال پیام را رسببانه فرض میکنند. عدهرسببانه تلقی می

صنعت  سانه را یک  سانه ،ر زمینه تولیدبینند که دبازار می –ر صولات ر سانهتامین و فروش مح ای در ای و ارا ه خدمات ر

 داند.های اخبار، اطلاعات، سرگرمی و دانش و آموزش شکل گرفته است و مک لوهان نیز رسانه را پیام میزمینه

توسببعه و ارتقاء یکی از حوای با دیدگاهی که برخی متفکران و نیز مک لوهان نسبببت به فناوری دارند و فناوری را امتداد، 

دانند )مثلاً دوربین و تجهیزات مربوط به دیدن و ثبت اعضببباء و جوارح او می و های انسبببانیها و ظرفیتپنجگانه و قابلیت



 
سانه ای و  شکل گیری آمیخته ر شم می دانند و قس علیهذا( و حال باتوجه به  صاویر را امتداد حس بینایی و کارکرد چ ت

صورت پلتفرمی جمع می کند می توان عصر مجازی و ف ناوریهای نوظهور که مجموعه ای از کارکردهای رسانه را در یکجا ب

( و تبدیل Mediatizationگفت هر انسببان یک رسببانه اسببت و این تعبیر، باتوجه به رسببانه ای شببدن فرهنگ و جامعه )

یابد. شخصیت اجتماعی افراد موضوعیت بیشتری می فناوریهای نوظهور و رسانه های نوین به عادت واره انسانها و جز ی از

تواند رسانه خاص خود را داشته باشد، امکانی توان گفت هر آدمی یک رسانه است و یا اینکه هر آدمی میبه بیان دیگر می

یگر توان گفت دها در اختیار همگان قرار گرفته اسببت و میکه با دسببتری بودن و سبباده شببدن کاربری فناوریها و رسببانه

ها و نهادها و بنگاههای تجاری و غیرتجاری نیست و شرکت حتی بازارها و -ها، سازمانها، صنعتانحصار دولتها در رسانه

سرمای شتن ثروت، قدرت و  سانه نیاز به در اختیار دا شتن یک حعلی هایجاد یک ر ده ای ندارد و هر فردی با در اختیار دا

شمند  سانهارا بدچندان گران و نه ابزار هو سواد و مهارت ر سانه ا بهرهبتواند می ،ایودن  سان، یک ر گیری از فناوریهای آ

 ای دنیا به فعالیت بپردازد. ای خاص خود را شکل دهد و در فضای مجازی و سپهر رسانهخاص و یا آمیخته رسانه

درصد، ازطریق گوش  10از آنجا که میزان یادگیری انسان بسته به ابزار یادگیری متفاوت است و انسان ازطریق خواندن 

درصد، ازطریق مباحثه و گفتگو )تبادل اطلاعات  50ن و شنیدن ددرصد، ازطریق دی 30درصد، ازطریق دیدن  20دادن 

گیرد فلذا درصد یاد می 90درصد و ازطریق آموزش به دیگران  80درصد، ازطریق تجربه عملی  70و به اشتراک گذاری( 

سانهبنظر می سپهر فناوری ر ضای مجازی و   ،ای نوین دنیا حضور یابندرسد چنانچه بتوانیم به افراد کمک کنیم که در ف

 ایم. فراهم ساختهنیز ارتقاء سواد و دانش آنها را  و زمینه یادگیری

کلاً  جدید فیتعر نی. در اه اندکرد جادیا رییدر مفهوم سببواد تغ و یونسببکو ملل انسببازمشبباید به همین دلیل اسببت که 

ها مصببداق و مهارت هاییتوانا نیکه داشببتن ا گانه ای مطرح گردید 12 ییهامهارت ه اسببت و افتی رییسببواد تغ تیماه

 ز:اند اها عبارتمهارت نیا .در جهان حال حاضر و آینده خواهد بودباسواد بودن 

 با خانواده و دوستان یروابط عاطف یبرقرار یی: توانایعاطف سواد -1

 یو دانستن آداب اجتماع گرانیارتباط مناسب با د یبرقرار یی: توانایارتباط سواد -2

 خرج و انداز و توازن دخلپس یهاخانواده، دانستن روش یمال تیریمد یی: توانایمال سواد -3

 ت.فرد بداند کدام رسانه معتبر و کدام نامعتبر اس کهنی: ایارسانه سواد -4

 ستهیفرزندان به نحو شا تیترب یی: توانایتیترب سواد -5

 انهیرا یراهبر یها: دانستن مهارتیاانهیرا سواد -6



 
 هایماریسالم و کنترل ب هی: دانستن اطلاعات مهم درباره تغذیسلامت سواد -7

 ن.نگذاشت ضیبر اسای احترام و تبع هاتیو قوم: شناخت نژادها یو قوم ینژاد سواد -8

 ستیز طیحفاظت از مح یها: دانستن راهیشناختبوم سواد -9

 فرضشیبدون تعصب و پ یمنطق یهااستدلال جادیمختلف و ا یهاهینظر لیو تحل یابیشناخت، ارز یی: توانایلیتحل سواد -10

 یمصرف انرژ تیریمد یی: توانایانرژ سواد -11

و در   مناسب یو عقلان یعلم یوفصل مسا ل با راهکارهاحل ایبحث  ییتوانا ،ی: علاوه بر سواد دانشگاهیعلم سواد -12

ای به ایده دستیار هوشمند رسانه ای مرتبط است و تحقق این ایده ای و سواد رایانهاین میان سواد ارتباطی، سواد رسانه

 و جوامع ایفاء نماید. می تواند نقش به سزایی در ارتقاء سواد افراد

سانه سواد ر شتر از این منظر به البته بهر تقدیر در نقطه عزیمت بحث  ست و بی سلبی بوده ا ای در ایران، رویکرد غالب 

ای ورود شده است که به افراد یاد بدهیم که چه چیزهایی را نبینند و نشنوند و نخوانند و کمتر تلاش موضوع سواد رسانه

 ای بپردازند. را مجهز کنیم که بتوانند به تولید و نشر محتوای رسانهشده است که افراد 

در این رویکرد ایجاد تری و هول از رسبببانه و فناوری، وجه غالب فعالیتها و اقدامات دولت و نهادهای ذیربط بوده و نگاه 

ضوع را کمتر می ست که میدان اثباتی به مو سراغ گرفت و همین امر باعث گردیده ا سانه را خالی کنیم و توان  فناوری ر

 اسلامی شود.  -ای جهان نصیب آموزه های تمدن ایرانی سهم کمی از تولید محتواهای رسانه

سانه ا سواد ست که به توانا یریادگیقابل  یهااز مهارت یامجموعه (Media Literacy) یر س ییا ستر و  هیتجز ،ید

سانه یهاامیانواع پ جادیو ا لیتحل شاره د یار ضرور کیارد و ا شمار م یامروز یایدر دن یمهارت  حرکت  ی. برارودیبه 

سانه طیدر مح سانه یهاامیپ بهترقادر به درک  دیامروز با دهیچیپ یار ش یار درک ما از  یحت و ما و جامعه فرهنگم. یبا

افکار،  یارسببانه یهاامی. پردیگیشببکل م میکنیم افتیها دررسببانه قیکه ازطر یریاطلاعات و تصبباو قیازطر ،تیواقع

در  میبخوان ایو  میبشبببنو م،ینیکه بب ییزهای. ما اغلب در انتخاب چدهندیقرار م ریها و اقدامات ما را تحت تاثنگرش

عبارت  (Media Literacy) "یاسواد رسانه" شکرخواه دکتر. به بیان میندار یادیها نقش زبا سازندگان رسانه سهیمقا

ها را شببناخت و از آن داتیها و انواع تولانواع رسببانه توانیبر مهارت که  براسببای آن م ینوع درک متک کیاسببت از 

 رد.ک ییو شناسا کیتفک گریکدی

خارج شببده و به معادله متقابل و  یو مصببرف یکه از حالت انفعال اموزدیها ببه مخاطبان رسببانه تواندیم یاسببواد رسببانه

 یتا از سببفره کندیکمک م یاسببخن، سببواد رسببانه گریبه نفع خود آنان باشببد. به د تیوارد شببوند که در نها یافعالانه



 
شباع  طیکه خواه ناخواه در شرا میکنیم یزندگ ییایامروز در دنم. یمند شوبهره دیهوشمندانه و مف یاها به گونهرسانه ا

 د،یآیبه صدا درم نفرکیتلفن همراه  یعات است. به عنوان مثال وقتما سرشار از اطلا رامونیپ یقرار دارد. فضا یارسانه

ست که پل ارتباط او با تمای تاطلاعا نیا ضا ا افراد را به جهان  تواندیمودِم م کی کهیزمان ای ،شده رندهیگموجود در ف

 هاونیلیحالا که م ایبر جهان؛ و  یااشباع رسانه تیحاکم طیشرا نیاست از هم گرید یابکشاند، نشانه نترنتیا یانتهایب

در برابر  کهنیدارند به ا ازیهمه ن بارد،یو زمان م نیبر زم یونیزیتلو یو شببببکه یروزنامه و مجله و کتاب و خبرگزار

ضا نیچن سر بگ یچتر ،ییف صرف اتخاذ کنند. همه ن میرژ کیو  رندیبر   شتریب شانیهادر انتخاب کهنیدارند به ا ازیم

 )شکرخواه(" .ددقت کنن

سانه ستر منطق توانیرا م یاسواد ر س یب ستر شکل دیو تول لیتحل و هیتجز ،ید سانه یهاارتباط در  و در  یاگوناگون ر

حرکت  یاطلاعات یهاکه در بزرگراه یزمانت. دانسبب یاز منظر انتقاد یارسببانه یضببوابط مصببرف محتوا نیحال تأم نیهم

و  -اعم از شناخته شده و ناشناخته -ییهاتیچه مقدار از وقتتان را در چه سا دیبه شما بگو تواندیم یاسواد رسانه د،یکنیم

خود،  یهاگام نیدر نخسببت یاگفت که هدف سببواد رسببانه توانیم نی. بنابرادیها بگذرانرومچه مقدار از آن را فرضبباً در چت

نکته در موضببوع سببواد  نیاول نیبنابرا. )شببکرخواه(اسببت ها با رسببانه دهیفا -نهیبر هز یو مبتن یمنطق یرابطه کی میتنظ

نکته که  نیهاست و سپس توجه به ارسانه کماننیو نسبت مصرف از هر رسانه در رنگ زانیتوجه داشتن به م یارسانه

اندرکاران و مالکان به نقش دسببت کهنینکته ا نیباشببد و سببوم یاز موضببع انتقاد دیعمدتاً با دنیو خواندن و شببن دنید

 ت.توجه داش دیاها هم برسانه

سانه ترینوتر و امروز یهایبتوان گفت تلق دیشا سواد ر ست یبر جنبه شتریب ،یااز  سانهد ها متمرکز اندرکاران و مالکان ر

ست و لذا مقابله با کارکردها سانه یا شکاف یهار ستور کار دارد. درواقع کالبد سانه یبزرگ و غالب را در د ست که  ییهار ا

سفه میتعم ،یفرهنگ یهژمون نیشان تأمهدف سیس یفل ست که خود ا ییهاو حفظ قدرت یا سانه نیا ها ها محصول آنر

 یهابا گفتمان غالب رسانه زیدر ستو  یااشباع رسانه یفضا یبه عنوان دافعه -یاکه موضوع سواد رسانه رسدینظر م بهد. هستن

 یو در فضا یااشباع رسانه طیاست. در شرا یبار اطلاعاتنشان دادن اضافه یااز اهداف سواد رسانه گرید یکیاست. بزرگ 

 ندارند.  یازیها ناز آن یهستند که هرگز به برخ یاز اطلاعات ییموجود افراد در معرض حجم بالا

حال برای کمک به افراد بایستی ضمن تبیین مفهوم رسانه و ابعاد و کارکردهای مختلف آن و ارتقاء دانش رسانه ای آنها، 

 عبارتند از: یمهارت سواد رسانه ا هفتبه افراد آموخت. مهارتهای رسانه ای و نحوه بکارگیری آنها را 

 به عناصر با معنا  امیپ کی هیتجز(: Analysisی )ابیارز  -1



 
 د:وجود دار یابینوع ارز سه

ضوع در انبوه کی یجست و جو یمتمرکز: به معنا یابیارز - ست. نمونه ا یمو ست زمان نیساده از ا یاز اطلاعات ا  ید

 م؛یبه خواندن کل فرهنگ واژگان ندار یازین نجای. در امییجویواژه م کی یمعنا افتنی یاسببت که فرهنگ واژگان را برا

اسببای حروف  واژگان، بر یهاکه فرهنگ میدانیدانش خود م هیآن اسببت. بر پا فیکه مهم اسببت، واژه و تعر یزیتنها چ

اطلاعات  هیکه از بق دیگو یو به ما م رسبباندهاطلاعات مرتب شببده ما را به واژه مورد نظر  نیالفبا مرتب شببده اند، پس ا

 .میچشم بپوش

را به عناصببر  یگزارش خبر کی میتوان ینمونه، ما م یآن. برا یبه بخش ها امیپ هیتجز: عبارت اسببت از یجز  یابیارز -

اندازه و  یا اطلاعات ختارسبباتواند براسببای پیام میتجزیه . ؟و چرا ؟کجا ،؟یک ،؟یزیچه چ ،؟ی: چه کسببمیکن هیآن تجز

 و یا منبع ان اطلاعات صورت پذیرد. شکل عناصر

 آن است.  یهابخش ریها و زبخش به امیکامل پ هی: تجزیساختار یابیارز -

شناخت یابیارز صر  صردرمورد ع دتوان یم و شود یها محدود نم امیپ یبه عنا صر واقع) یشناخت نا صر  گرید ای یبه عنا عنا

 ییبایز ،(احسبباسببات متفاوت اسببت زندهیکند که برانگینگاه م ییهاامیبا پ یریبه درگ) یحسببد(، انجام یم یاطلاعات

 اعمال شود.  زین (توجه دارد یبه عناصر ارزش) یو اخلاق( نگرد یم یهنر یاجراها ای عیبه صنا) یشناخت

ضاوت درباره ارزش (: Evaluationی )ابیارزش -2 صر؛ کیق ضاوت با مقا نیا عن  ارهایمع یعنصر مورد نظر با برخ سهیق

 است.  یسودمند ایدقت  معمولاً اریمع نیشود. ا یانجام م ارهایمع یعنصر با برخ کی سهیبا مقا کار نیا. شود یانجام م

از چه  یو چه عناصبببر مشبببابه اند گریکدیبا  یاز چه جهات یکه چه عناصبببر نیا نییع(: تGroupingی )گروه بند -3

چه شباهت ها و  امیکه عناصر پ نیا نییتع یعنیو مقابله تمرکز دارد.  سهیمهارت بر مقا نیا. متفاوت اند گریکدیبا  یجهات

 دارند.  گریکدیبا  ییچه تفاوت ها

آن به همه عناصببر  میسببپس تعم از عناصببر، یمجموعه کوچک نیدر ب یژگیو کیاشبباره به (: Inductionاء )اسببتقر -4

س یبرادارد که  مجموعه شترک ب یالگو کیبه  دنیر ستقرا بهره م نیم صر از مهارت ا سپس ومیریگیچند عن  یژگی. 

 .میده یم میهمه عناصر مجموعه، تعم حیتوض یبدست آمده را برا

 .اتیجز  حیتشر یبرا یاز قواعد کل یریبهره گ (:Deductionی )ایق -5

 دیجد یبه ساختار دنیرس یعناصر برا یسرهم بند(: Synthesisب )یترک -6



 
شن کوتاهق،یدق دهیارا ه چک(: Abstraction  )یتلخ -7  امیانتقال کل پ یدر چار چوب چند واژه به جا امیپ کیاز  یو رو

 (.159: 1393)پاتر، 

 چرایی دستیار رسانه ای هوشمند: 

شینه و civilizationتمدن ) ستی، فرهنگ و پی شهر زی شهر آیی،  شهرمانی،  شهریگری،  شهر آ ینی،  شینی،  شهرن ( را 

سانیت  شینی ملاک ان شهرن شد که تمدن و  سانیت )اگر منظور این با ست( نیز معنی حتی ان صحیحی نی ست، تعبیر  ا

اند و این کلمه در معانی و تعابیر مختلف از نظرگاههای متفاوت بکار رفته است که ناظر بر تعریف تمدن، چیستی و کرده

ها در گذر تاریخ و سیر تطور آنها های شکل دهنده تمدن، آثار حیات تمدنی و شناخت تمدنماهیت تمدن، ارکان و سازه

 "تمدن"گنجد. صرفنظر از تمامی مباحثی که با کلید واژه که پرداختن به این موضوعات در این مقال و مجال نمیبوده است 

سد جهان در حال مواجهه با شد بنظر می ر ست، فرهنگ و ... مطرح بوده و می با سیا سی،  شنا نوع  از منظر تاریخی، جامعه 

 نامید.  (virtual-media civilization) "رسانه ای -تمدن مجازی"جدیدی از تمدن است که شاید بتوان آنرا 

جهان همواره در حال تغییر و تحول اسبببت و به تبع آن کشبببورها، جوامع و تمدن ها نیز همواره در معرض دگرگونی 

شد،  ساز، ر سان  سباب و علل گوناگونی دارد نظیر جنگها، حوادث فاجعه آمیز طبیعی و ان ستند که این دگرگونی ها ا ه

و پیشببرفت علوم و فنون و هنرها، بروز و ظهور فناوریهای نوین، تغییرات زیسببت محیطی )خشببکسببالی و ...(، توسببعه 

سی و اید ولوژیک که باعث ظهور و  سیا تغییرات جمعیتی و مهاجرت، ظهور و افول ادیان و مذاهب و نحله های فکری و 

شورها و تمدن های مختلف می شکل گیری و یا تمایز و تعریف گردد. بطور کلی وجه مافول جوامع، ک شترکی که باعث 

صل  شاوندی و همخونی حا ست که در ابتدا از خوی صبیت ا سجام اجتماعی یا ع ضوع ان شود، مو سانی می  اجتماعات ان

آمد و عواملی نظیر فطرت و نصبببب، دین، محیط و نحوه تامین معیشبببت و... نیز در آن دخیل بودند. ولی خاسبببتگاه می

سجام اجتماعی  شکلان سب  شهری به تنا ضری و  سطح ملی، در جامعه ح سم در  سیونالی شورها و جوامع )نا گیری ک

ها و... به علل و عوامل دیگری که محصبببول "ایسبببم"ها و ای نظیر اتحادیه اروپا و...( و ظهور اید ولوژیای و قارهمنطقه

و یا کم رنگ شببدن برخی پیوندهای دنیای متمدن و مدنی بود تعمیم یافت. به عبارت دیگر در ازای گسببسببته شببدن 

شد و ای و سنتی، پیوندهای اجتماعی دیگری نظیر قوانین و مقررات، احزاب و گروهها و... جایگزین میاجتماعی اسطوره

 این پویش های اجتماعی و پویش های تاریخی در عرصه تمدن، فرهنگی و اجتماعی جوامع تداوم داشته و دارد.

 

 



 
 در تصور در نیاید عین آن

 مدان )مولانا( نفیش نه تصویر بر عیب

یده پد عه متمدن میپس از ظهور و بروز  جام مدرن و  یای  که آنرا دن عه ای  جام ماعی  ندهای اجت ند، پیو  "بدوی"نام

گسببلد و بطور کلی از زمانی که تاریخ، فرهنگ و جامعه به معنای نشببین( در مقابل جامعه حضببری )شببهری( می)بادیه

شر می گیردامروزین شکل می تواند تغییرات و تحولات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، جمعیتی و... را ثبت و و ب

ضبببط کند. تغییرات و تحولات پارادایمیک و بنیان برافکنی روی داده اسببت نظیر اختراع ابزار سبباده، آتش، خط، پول، 

زیون و... هر یک باعث تغییرات بزرگی در جوامع ماشین، اسب بخار، برق، مخابرات، تلگراف، کشف نفت و گاز، رادیو، تلوی

سانه شمند، چند ر سیون، الکترونیک، اینترنت، وب، ماهواره، ابزارهای هو ای، شدند و در این میان اختراع کامپیوتر، اتوما

سرعت و  ها ازهای اجتماعی، دیجیتال، رایانش ابری و... باعث گردید تا تغییرات و تحولات کشورها، جوامع و تمدنشبکه

ها، گروهها، بسببامد بسببیار بالایی برخوردار شببود و بر پیچیدگی مبادلات، تعاملات و ارتباطات در سببطوح افراد، خانواده

 جوامع و کشورها افزوده شود.

 مجاز اندر مجاز است عالم ما

 خیالی بیش نیست اندر سر ما

 چو رستیم عاقبت از این توهم

 جهانی دیگر آید در بر ما )طاهری(

سد تمدن نوپدیدی تحت عنوان  سانه ای -تمدن مجازی "به نظر می ر شکل "ر شته در حال  ست. اگر در گذ گیری ا

مطرح بود در حال حاضر با نوعی سیالیت تمدنی در فضای مجازی  "هاگفتگوی تمدن"و متعاقب آن  "هاجنگ تمدن"بحث 

سانه ضمحلال تمدن"توان آنرا ای مواجه هستیم که میو ر ضم تمدن"ا ی "هاا نامید. اگر در قدیم، گذر از جامعه بدوی  "هاتها

نشینی( به جامعه حضری )قرار و آرام گرفتن در شهرها( و سفر از روستا و ییلاق و قشلاق به شهر را مدنیت گری و بادیه)کوچ

ود و ثغور در نظر گرفته و آنرا دانسببتند و برای هر تمدن )یا جامعه و کشببور( حدها مینامیده و آنرا منشبباء ظهور و بروز تمدن

گیری است در حال شکل "ایرسانه -تمدن مجازی"کردند. در حال حاضر منشاء تعیین مرزهای جغرافیایی تمدن قلمداد می

 گسلد.شکند و میاند، در هم میکه تمامی این حدود و ثغور و مرزهای جغرافیایی را که در دنیای واقعی تعریف شده

 روزت مجازیست مه و سال و شب و

 (بیدل دهلوی)حقیقت نه زمان دارد نه ساعات                



 
ها، مناطق جغرافیایی، کشببورها، شببهرها و مرزهای کشببیده شببده بین قاره "ایرسببانه –تمدن مجازی "در حال حاضببر 

های اینترنت و شبکه روستاها را در هم نوردیده و پشت سر گذاشته است، صرفنظر از شکاف دیجیتالی و زمانی که فرد به

در می آید دیگر  "رسانه ای -تمدن مجازی"شود و به عضویت اجتماعی بوسیله یک ابزار هوشمند )موبایل و...( وارد می

طبقات اجتماعی به کناری نهاده می شببود و طبقه بندی هایی که براسببای ملیت، قومیت، زبان مادری، رنگ پوسببت، 

و توان مالی، سن و ... )از گذشته تاکنون در دنیای واقعی وجود داشته و دارد( جنسیت، مدرک تحصیلی، شغل و درآمد 

ای خود را بسازد، ابراز وجود کند، کنش اجتماعی از خود نشان دهد رود و فرد می تواند فضای مجازی و رسانهاز بین می

بگیرد. امکان تولید محتوای چند و نسبببت به محتواهایی که تولید نموده و یا منتشببر و همرسببانی کرده اسببت، بازخورد 

ای و بهره گیری از تصبباویر و افزونه های تصببویری و نمایشببی که بجای حروف و کلمات بکار می روند، حتی دارد رسببانه

ها را از بین می برد و همگان را به سببمت مرزهای زبان های مادری و زبان های ملی و ادبیات میهنی و سببرزمینی تمدن

 نی جدید سوق می دهد.یک زبان مشترک تمد

 ای خسروی که نزد همه خسروان دهر

 )دقیقی( دش فرسته و نوا تو،بر نام و نامه 

( ایجاد می شببوند و افراد مختلف در سببرتاسببر جهان #کارزارهایی که با یک علامت تصببویر و نمایشببی نظیر هشببتک )

شانگرهای تمدن مجازیتوانند در آن می شارکت نمایند یکی از ن سانه ا -م سر جهان ر سرتا ست که ازطریق آن، افرادی در  ی ا

توانند در شادی و غم یکدیگر شریک شوند و ارکان و اجزاء و عناصر موثر در دنیای واقعی )کشورها و صاحبان قدرت و ثروت( می

قلمروهایی  رسببانه ای نیز همانند تمدن های واقعی دارای تقسببیم بندی ها و -را به عکس العمل وا دارند. اگرچه تمدن مجازی

کنند، نظیر شبکه های اجتماعی فیسبوک، تو یتر، اینستاگرام ولیکن این تمدن نوین است که مشابه جوامع و کشورها عمل می

سیمات جغرافیایی )مربوط به  شکل بدهد بدون اینکه تق شتراکات و اجتماعات مجازی زیادی را  سهولت می تواند ا سرعت و  به 

 بگذارد یا مانع آن شود.کشورها( بتواند بر آن اثر 

صوص  شی تمدن"و  "هاپایان تمدن"مباحثات و نظریات مختلفی درخ سیر  "هافروپا سباب و  وجود دارد که به علل و ا

رسانه ای کم کم دارد منجر به  -گیری تمدن مجازیپردازد، ولی به نظر می رسد شکلها میتاریخی ظهور و افول تمدن

ضببای واقعی می شببود و شببیوع ویروی کرونا به این فرایند شببتاب و گسببتره بیشببتری ها در فپایان بخشببی همه تمدن

بخشیده است. به نحوی که اگر در گذشته دیجیتال سازی و الکترونیکی شدن و اینترنتی نمودن فرایندها برای کشورها، 



 
ست  ضرورت حیاتی و محتوم ا ضر یک  سب و کار یک انتخاب بود در حال حا شهروندان نیز برای سازمانها و فعالان ک و 

 رسانه ای وابسته شده و می شوند. –تمشیت و تدبیر امور جاری خود به شدت به فضای مجازی 

شدن جامعه می توان  ضایی  سبب دو ف ست که به  را در تمامی وجوه و ابعاد زندگی  "مجازی –دوگانه واقعی "مدتها ا

شورها شاهده نمود. به گونه ای که ک شر، م سمی فردی و اجتماعی ب سازمانها، خانواده ها و افراد هم اکنون دو چهره ر  ،

رسبانه ای برآمده از تلفیق شببکه های اجتماعی و ابزارهای  –اند و فضبای مجازی )واقعی( و غیر رسبمی )مجازی( یافته

سرویس محوری و ارتباطات ماهواره ای چنان قوت و قدرتی "2وب "هوشمند در کنار رایانش ابری،  سامانه های  یافته ، 

کشببد و حتی پشببت سببر بینیم در بسببیاری از مواقع، فضببای واقعی و سببازمان رسببمی را به دنبال خود میاسببت که می

سه کارکرد تو یتمی سمی وزارت خارجه یا گذارد. بطور مثال می توان به مقای سخنگوی ر ست خبری  ش های ترامپ و ن

 اطلاعیه رسمی سخنگوی رسمی کاخ سفید اشاره کرد. 

شد تا افراد و گروهها همدیگر را با  شمند، باعث می  شبکه های اجتماعی و ابزارهای هو شیوع کرونا،  این تفاوت که تا قبل از 

بیابند و برای انجام اقداماتی در فضای واقعی با یکدیگر تشریک مساعی و هماهنگی کنند. مثلاً ورزشکاران، کوهنوردان، علاقه 

ضای مجازی یارگیری کنند، کارزار درست کنند و در  مندان به طبیعت و یا محیط زیست و ستند در ف یا آثار تاریخی می توان

شیوع کرونا غالب  ضای واقعی بگذارند. ولی با  ضوری در ف شخ   قرار و مداری برای دیدار و تعامل و کنش اجتماعی ح زمان م

 گردد.آشکارتر می "رسانه ای -تمدن مجازی"این کنش ها و واکنش ها در فضای مجازی انجام می شود و نشانه های ظهور یک 

 جان و جسد و عشق و هوی، جمله سراب است

 (بیدل دهلوی)کس نیست کند فهم که هستی، چقدر نیست                

استفاده نماید بطور مثال ، بشریت دارد به بدایت خود رجوع می"رسانه ای -تمدن مجازی"گیری رسد در شکلبه نظر می

های اجتماعی ها و دیوار نگاره های ابنای اولیه بشر را می توان با ایموجی ها و تصاویر اینفوگرافیک و... در شبکهنگارهاز سنگ 

ضرب -متعلق به تمدن نوین )مجازی شیوع کرونا به این  سه نمود و همچنین باتوجه به اینکه  سانه ای( مقای دوری و "المثل ر

ای( دارد به سمت تنهایی رسانه -رسد انسان در این تمدن نوین )مجازیبه نظر میواقعیت و عینیت بخشیده است  "دوستی

 :"پشت هیچستان"و عزلت مجازی هدایت می شود. بقول سهراب سپهری در شعر 

 آدم اینجا تنهاست

 و در این تنهایی 

 سایه نارونی تا ابدیت جاری است. 



 
های واقعی، با مخاطرات و چالش هایی نظیر هک، فیشببینگ، رسببانه ای همانند تمدن  -و صببد البته این تمدن مجازی

ها، رمزارزها و... مواجه بوده و خواهد بود که بایسبببتی (، بلاکچینdark web(، وب تاریک )deep fakeجعل عمیق )

 به فکر چاره بود.ها و افراد در مقابل آنها و مدیریت و نظارت صحیح بر آنها برای صیانت از جامعه، کشورها، سازمانها، خانواده

نتیجه آنکه دسببتیار رسببانه ای هوشببمند برای عموم مردم و بویژه مدیران و صبباحبان کسببب و کارها و اصببحاب رسببانه و نیز 

ای رسانه -دانشمندان، اندیشمندان و افراد مشهور می باشد و می تواند به آنها کمک کند تا بتوانند در این زیست بوم فناوری

 جازی حضور و ظهور و روز داشته باشند و در محاق قرار نگیرند.موجود در عصر فضای م

شته باشند امروز افراد بویژه بهر تقدیردر عصر فضای مجازی  ستفاده از برم ، نیازهمدیران در هر سطحی که قرار دا م به ا

ستی با بهره –انه فناوری گدو سانه دارند و بای سواد ور ستفاده از مهار گیری از  سانه ای و ا فناوریهای نوظهور نظیر ت ر

سانه ای خود را ایفاء نمایند و  شند، نقش ر شته با صی خود را دا شخ سانه  سانه های نوین بتوانند ر صنوعی و ر هوش م

 . نشان دهندخود  ی ازهویت رسانه ای خاص

 حالیا نقشی بر آب می زنم از گریه

 )حافظ( کی شود قرین حقیقت مجاز من  تا

ای مدیران اسببت و های مدیریتی افزود، نقش رسببانهبایسببتی به مجموعه نقشهایی که میرسببد یکی از نقش بنظر می

سازمانها ضای مجازی بر تعاملات و ارتباطات داخلی و خارجی  سیطره بلامنازع ف سب و کارها ، بنگاهباتوجه به  که ها و ک

و هوش مصببنوعی  "بلاکچین"اخیراً در اثر پیشببرفتهای سببریع در عرصببه رایانه، اینترنت، وب، شبببکه های اجتماعی، و 

براسببای  بپردازند.نیز ای گردد، لازم اسببت که مدیران در کنار سببایر نقش های خود به نقش رسببانهحادث گردیده و می

سطح مدیر بالاتر می رود  سانی و نظری )ادراکی( و هر چه  سازمانها دارند فنی، ان سه نقش در  نظریه مینتزبرگ مدیران 

در طول روز کمتر به نقش های فنی می پردازد و بیشببتر به ایفای نقش های انسببانی و بویژه تصببمیم گیری )نظری و 

 نقش رسانه ای را نیز به این نظریه افزود.ادراکی( می پردازد. حال بنظر می رسد بایستی 

 نظری

 )ادراکی(
 رسانه ای

 
 عالی 

 

 نظری

 )ادراکی(
 عالی  

 میانی  انسانی  میانی  انسانی  

 عملیاتی فنی   عملیاتی فنی   

 گذشتهرابطه نقش های مدیریتی و سطح مدیریتی در  رابطه نقش های مدیریتی و سطح مدیریتی در حال و آینده



 
همانطور که در شبببکل بالا مشببباهده می شبببود اگر چه نقش تعاملی و ارتباطی مدیران )ارتباطات و تعاملات داخلی 

سازمانی( در غالب نظریات مدیریتی مبتنی بر شتبیین  سازمانی و خارج  ست  ها و مهارتهاینق شته ا مدیران وجود دا

سانه ای های ولیکن به تدریج بر اهمیت و اولویت نقش ضای مجازیر ضایی  بویژه در ف ست چراکه با دو ف شده ا افزوده 

شببدن جامعه و پررنگ شببدن نقش فضببای مجازی تاثیر و تاثرات این پدیده جدید بر سببازمانها بسببیار زیاد، متواتر و 

سازمانها را به  شته  شده و اگر در گذ سامد  سمی"پرب سمسازمان "و  "سازمان ر سیم می "یغیر ر حال در کردند تق

ضر  سیحا ضای مجازی ماتری ضای واقعی و ف سازمانها در ف شی از تعاملات و  از  ست که پدیده های نا شکل گرفته ا

تقابلات بین این دو سببازمانها و این دو فضببا )واقعی و مجازی( باعث تغییر و تحولات شببگرفی بر نقش ها، وظایف و 

ای بین فضببای واقعی و مجازی و  رسببانهکنش و واکنش و برهم کنش محتواهای اسببت.  شببدهکارکردهای مدیران 

سازمان و رسانه ها باعث گردیده نقش رسانه ای سازمانهای رسمی و غیررسمی و کشیده شدن این محتواها به خارج 

مدیران از اهمیت بسیار زیادی برخوردار باشد. این موضوع درخصوص مالکان و صاحبان کسب و کارها و افراد مشهور 

صدق می کند و آنه ا نیز دیگر نمی توانند با اتکاء به مدیر برنامه ها و یا مدیر روابط عمومی کار خود را پیش ببرند نیز 

 و بایستی خودشان نیز در محیط رسانه ای فضای مجازی حضور مستقیم داشته باشند.
 

 بایستی فعالیت های زیر را به انجام برسانند : مدیران در نقش رسانه ای خود

ای تولیدکننده: یعنی با حضور و عضویت در شبکه های اجتماعی و با حضور مستمر و بصورت برخط، اقلام رسانه -1

 را تولید کند.

 ماید.: یعنی بایستی مدیر برای خود به انتشار و توزیع اقلام رسانه ای در شبکه های اجتماعی اقدام نتوزیع کننده -2

دریافت کننده: یعنی مدیر بلحاظ حضببور در شبببکه های مجازی با تولید و انتشببار اقلام رسببانه ای از یک طرف  -3

بازخوردهایی را از مخاطبان داخلی )پرسبببنل( و خارجی )ذیمدخلان، ذینفعان، خدمت گیرندگان و...( دریافت 

اند را رقبا، رسببانه ها و ...( تولید و منتشببر کردهکند و از سببویی دیگر اخبار و اقلام رسببانه ای را که دیگران )می

 دریافت کنند و نسبت به آن واکنش متناسب و مکفی داشته باشند.

 سازمان رسمی  سازمان غیر رسمی 

 فضای مجازی  فضای واقعی 



 
: یعنی مدیر بایسببتی ضببمن اینکه خودش بصببورت تعاملی در عرصببه های ارتباطی و رسببانه ای در  /هماهنگ کننده -4

ستی اقدامات و فعالیت های شبکه ضور دارد بای صر آنرا های اجتماعی ح سایر اجزاء و عنا سازمان متبوع و  سانه ای  ر

 هماهنگ و هدایت کند.

 ای سازمان متبوع را تعیین و راهبری نماید. بدیهی استسیاستگذار: یعنی مدیر بایستی راهبردها و سیاستهای رسانه -5

مثال و مجال ای مدیر شببامل فعالیتهای دیگری نیز می باشببد که پرداختن به تمامی آنها در این نقش رسببانه

 و بیان این فعالیتها بعنوان نمونه و برای تبیین اهمیت نقش رسانه ای مدیران صورت پذیرفت.گنجد نمی

سانه سواد، توانایی و قابلیتها و ظرفیتهای لازم را اگر مدیران نقش ر ای خود را بخوبی ایفاء نکنند و برای ایفای این نقش 

سازمان متبوع او موثر نخواهد بود چرا که اگر فعالیتهای  سانه ای  شد، اقدامات تبلیغی، ارتباطی و ر شته با سانهندا ای ر

 شد.  ز و فردای جهان نباشد، دیده و شنیده نخواهدسازمانها متناسب یا اقتضا ات و الزامات فضای مجازی امرو

گردید اشاره کرد. زمانی که شما در یک موتور جستجو به دنبال یک موضوع خاص می "SEO" بطور مثال می توان به مقوله

یش داده حتماً متوجه این موضوع شده اید که برخی از وب سایتها دارای رتبه های بالاتری می باشند و در صفحات اولیه نما

سازی صفحات وب شوند و این یعنی تولید کردن صفحات وبی که برای موتورهای جستجو جالب و فریبنده هستند. بهینه می

شی  ضوع از آنجا نا شید. اهمیت این مو شته با شترین امتیاز را دا ستجوی بزرگ بی شما در نتایج یک موتور ج ست که  این ا

ستجوشود که اکثر مردم از موتورهای می ستفاده می ج صول مورد نظر خود ا سیدن به مطلب یا مح  SEO اماکنند. برای ر

ست؟ معنای لغوی  ست، بهینه Search Engine Optimizationکه مخفف  SEOچی شد. ا ستجو می با  SEOسازی موتور ج

ستند. بهینه صفحات وبی که برای موتورهای جستجو جالب و فریبنده ه ست که یعنی تولید کردن  صفحات وب این ا سازی 

 بیشترین امتیاز را داشته باشید. شما در نتایج یک موتور جستجوی بزرگ 

شتن ترافیک بالا  ستجو نگاه می کنند. بنابراین برای دا صفحه اول نتایج ج به عنوان مثال در گوگل و یاهو، اکثر مردم فقط به 

سای ست که  سأله الزامی ا صفحه اول نتایج جستجو قرار گیرد. علم بهینهاز طرف موتورهای جستجو، این م شما در  سازی ت 

فنی مانند عنوان صببفحه مناسببب، تگ ها و متاتگ ها، کلمات کلیدی و عبارات کلیدی و موتور جسببتجو درمورد روشببهای 

صفحات ست دارند، مطالعه می کند. موتورهای جستجو  سایت و کلاً محتوایی که موتورهای جستجو دو سب  ضیحات منا  تو

سفانه تمام نرم افزارهای خزندگی یک جور  ست بندی می کنند. متأ سیله نرم افزار خزندگی )عنکبوت( پیدا و فهر وب را به و

ست در دیگر  شد، ممکن ا شته با شما در یکی از موتورهای جستجو امتیاز بالایی دا صفحه وب  کار نمی کنند. برای مثال اگر 



 
دهند، پیگیری تمام که متخصببصببان بهینه سببازی موتورهای جسببتجو انجام می موتورها این چنین نباشببد. یکی از کارهایی

 سازی کنند.می توانند صفحات وب را برطبق این تغییرات بهینه تغییرات عملکرد داخل موتورهای جستجو است. بنابراین آنها

یت  ازطریق احصببباء نقش هایی که نتیجه آنکه نظریه های مبتنی بر تبیین نقش های مدیریتی که ابتناء آنها بر تعریف مدیر

سازمانی، ملی و  مدیران بایستی ایفاء کنند می باشد در گذر زمان و باتوجه به تغییر و تحولاتی که در سطوح فردی، گروهی، 

گیری المللی حادث شده و می شود بایستی بروزرسانی شوند. بطور مثال باتوجه به جهانی شدن یا جهانی سازی و شکلبین

الیت منابع انسببانی علی القاعده نقش ها و مهارت های ادراکی و انسببانی مدیران بایسببتی متناسببب با همین پدیده پدیده سببی

سیال )بخاطر برون سانی الکترونیک و  شکل گیری پدیده نیروی ان سیاق باتوجه به  شود و بر همین  سازی  سپاری، روزآمد

یری فضای کار مجازی( علی القاعده بایستی نقش های ادراکی کارسپاری، دورکاری، کارمندان مجازی و در یک کلام شکل گ

 سازی شوند.و انسانی مدیریتی متناسب 

برهمین اسای و باتوجه به تفوق رسانه ها )در اشکال سنتی و مدرن( و در عرصه ارتباطات و تعاملات مدیریتی و سازمانی لازم 

مدیریتی افزوده شود و با این رویکرد مدیران بایستی خود مهارت ای به نقش های است یک نقش دیگر تحت عنوان نقش رسانه

  (Chief Media Officer) ایهوشمند خود یک مدیر رسانهای  رسانهگیری از دستیار ای را کسب کنند و با بهرهو سواد رسانه

 .دنان متبوع خود را مدیریت نماینیز باشند تا بتوانند فعالیتهای رسانه ای شخصی خود و فعالیتهای رسانه ای مربوط به سازم

ستیار  سانهد صورت یک حلقه ای ر صنوعی ب سانه مبتنی بر هوش م شمند در واقع بعنوان یک ابزار تلفیقی از فناوری و ر هو

 ای( سازمان عمل می نماید.واسط بین فضای واقعی سازمان و فضای مجازی )رسانه

 هوشمند: رسانه ای چیستی دستیار 

شترهمانطور که  سلبی و  پی سانه ای در ایران غالباً از منظر  سانه ای و مهارت ر سواد ر ضوع  شاره گردید نحوه ورود به مو ا

ست و هابعنوان ابزاری یا تمهیدی برای کنترل، نظارت و گزینش )فیلترگذاری( محتوا ستری افراد بوده ا سانه ای در د ی ر

صرفاً مهارتی می دانیم که سانه ای را  سواد ر سره را می به افراد در این دیدگاه  سره از نا سا قدرت تمیز بین  دهد و چه ب

ای نوعی درک متکی بر مهارت اسببت که براسببای آن گیرد. در حالی که سببواد رسببانهدر این زمینه تصببمیم می آنهابجای 

نفعل نمی بیند و و مخاطب را م توان انواع رسانه ها و انواع تولیدات آنها را شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کردیم

 . او را فعال می داند

دانش و مهارت مورد نیاز برای درک تمامی  "ایسببواد رسببانه"ای در ایران عبارتند از اینکه: تعاریف رایج از سببواد رسببانه

فردی ، (2006د ) لا و وکه داده، اطلاعات و دانش تولید، ذخیره، مرتبط یا منتقل و ارا ه می شبب اسببت ها و الگوهاییرسببانه



 
ای است که بتواند در مورد آنچه در کتب، روزنامه ها، مجلات، تلویزیون، رادیو، فیلم، موسیقی، تبلیغات دارای سواد رسانه

 ،(2004بیاندیشببد )بوینگسببتون،  انتقادیشببنود، بیند یا میای، اینترنت و فناوریهای نوظهور میهای رایانهتجاری، بازی

سانه سواد ر سانه به افراد )پاتر کنترل برنامهای دادن قدرت هدف  سبت هر محتوا با "همچنین  ،(1385های ر سنجش ن

ست شکرخواه  "عدالت اجتماعی ا سواد 1388) صوص  شره درخ سی منت سای می بینیم که اولین متن فار ( بر همین ا

ای ما ه سببواد رسببانهمطرح می شببود. در این نوع نگاه ب "اییک مقاله عقیده"ای توسببط دکتر شببکرخواه تحت عنوان رسببانه

ای قرار دارد و ما با آموزش ها و محتواهای رسبببانهدانیم که در مواجهه با انفجار اطلاعات و دادهمخاطب را فردی منفعل می

سانه صد البته وجه غالب درسواد ر شنود و  ستی به او بیاموزیم که چه چیزهایی را ببینید، بخواند و ب مباحث نظری و  ای بای

 اینست که به او بگویم چه چیزهایی را نبیند، نخواند و نشنود. بر متمرکز  ،ای در ایرانرسانه آموزشی سواد

مخاطب را در مقابل  ،های انحصباری مرکزی و دولتی بودندرسبانه سبیر می کنیم که در گذشبته های دور هنوزبعبارت دیگر 

عامل رسانه با مخاطب )نظرسنجی، افکارسنجی، امکان تهای تعاملی و کردیم و هنوز رسانهفرض می ارادهرسانه، منفعل و بلا 

سنجی و...( بوجود نیامده بود و یک عده میدبازخور صمیم میگیری، اثر ستند و ت ش گرفتند که مخاطب چه چیزی را ببیند، ن

انجام برسانیم و گویی کماکان  ای بهخواهیم همین کارکرد را ازطریق تزریق سواد رسانهمینیز  بخواند و بشنود . در حال حاضر

بود و  ها(بینیم و فقط در گذشببته انفعال در محیط تک صببدایی )متعلق به دولت ها و یا کارتلمخاطبان را منفعل و بلا اراده می

، در حالی که باتوجه به توسعه فناوریهای نوظهور است ایچند صدایی و هجوم و هجمه محتواهای رسانه محیطالان انفعال در 

سانه ست بوم فناوری نهای نوین دیگر افراد هر یک به تنهایی می توانو ر صورت فعال در این زی سانه –د ب ضور یابد و ر ای ح

 حتی برند رسانه ای خاص خود را داشته باشد. 

و زمانی مطرح شببد که افراد به عنوان مخاطب در نظر گرفته می شببدند و در ایران به نحوی  1960سببواد رسببانه ای در دهه 

سالهای اخیر دیگر افراد  شد که افراد را بعنوان یک مخاطب نا بالغ و نیازمند کفیل در نظر می گرفت در حالی که طی  مطرح 

شده اند. بنظر می رسد بایستی در نوع نگاه  "سانه ایفعال ر"و  "کاربر رسانه ای"نیستند بلکه تبدیل به  "مخاطب رسانه ای"

سانه حادث گردیده را در نظر  شرفت های فناوری و ر ضا ات روز که با پی شرایط و اقت سانه ای تجدید نظر نمود و  سواد ر به 

ر وجود آمده ان کشیده شده و نوعی همترازی بین سواد و کاربرسواد به سطح کنش فعال و آگاهانه کارب"گرفت چرا که امروز 

است و شاهد ظهور مفاهیمی همچون سواد اطلاعاتی، سواد دیجیتال ، سواد رایانه ، سواد فناوری، سواد مجازی )اینترنتی( و 

 .(1393سواد دو فضایی هستیم ) عاملی 



 
د اطلاعات ای، سواآوردن مفاهیمی همچون سواد رسانه ای و اطلاعاتی را با گردهمیونسکو مفهوم جدیدی از سواد رسانه

سواد دیجیتال و فناوری اطلاعات و دیگر مفاهیم مرتبط تحت یک مفهوم کلان سکو  فراگیرتر و و  ست. یون معرفی کرده ا

شده در مثابه مفهومی مکمل و یکپارچهای را در امتداد سواد دیجیتال و فناوری اطلاعات بهسواد اطلاعاتی و سواد رسانه

ها و تجربیات مورد نیاز برای ها، مهارتها، نگرشای و اطلاعاتی، ترکیبی از دانشسانهمفهومی ترکیبی دیده است. سواد ر

دسببتیابی، تحلیل، ارزیابی، اسببتفاده، تولید و برقراری ارتباط با اطلاعات و دانش به صببورت خلاقانه، قانونی و اخلاقی با 

ها، منابع و توانند انواع مختلف رسببانهلاعاتی میای و اطتاکید بر حقوق انسببانها اطلاق شببده اسببت. افراد باسببواد رسببانه

دانند چه موقع وبه چه اطلاعاتی مجراهای اطلاعاتی را در زندگی خصببوصببی، شببغلی و عمومی خود به کار برند. آنها می

تولید کنند چه کسی و چرا اطلاعات را توانند به آن دست پیدا کنند. آنها درک مینیاز دارند، برای چه، کجا و چگونه می

سانه و فراهم سئولیت و عملکرد ر ها، کنند. آنها میتوانند اطلاعات، پیامکنندگان اطلاعات را درک میکرده و نیز نقش، م

گذاری کنند هایی که در رسببانه و هر تولید کننده دیگر محتوا نقل شببده را تحلیل و اطلاعات را ارزشاعتقادات و ارزش

 .(2012ای، ی و رسانه)بیانیه مسکو درباره سواد اطلاعات

آمیختگی و چند وجهی شببدن پدیده ها یکی از محصببولات فناوریهای نو ظهور و رسببانه های نوین اسببت و در چنین 

بازارهای مختلف است و همه تولید  –شرایطی رویکرد کاربر پسند بودن محصولات یکی از پارادایم های غالب در صنعت 

اد زمینه دسترسی و کاربری سریع، آسان و راحت برای مخاطبان و مشتریان کنندگان محصولات و کالاها به سمت ایج

شاید بهمین دلیل است  حرکت کرده اند و هر محصول و خدمتی که دارای این ویژگی نباشد به سرعت محو می شود . 

سانه ای را در یک حوزه فراگیر و چند وجهی با فناوری و اطلاعات یکه  سواد ر سکو نیز  سانه ای و میخته و آون سواد ر

 :ته است نساطلاعاتی را شامل وجوه زیر دا

 ها و اطلاعات؛ کاربر به صورتی مؤثر و کارآ به رسانه و اطلاعات دسترسی دارد؛دسترسی به و بازیابی رسانه -الف

د. کنو ارزیابی می ها و اطلاعات؛ کاربر اطلاعات را به صورتی انتقادی و با داشتن صلاحیت لازم درکارزیابی و درک رسانه -ب

های فوق )دسببترسببی، -ها و اطلاعات؛ مهارت این مؤلفه شببامل مهارتهای مؤلفهگیری با رسببانهاسببتفاده از و ارتباط -پ

 د.شوها( نیز میگیری با رسانهارزیابی و درک و استفاده از و ارتباط

ست سانهزی سواد ر سیعی ازبوم مفهومی  ستره و شامل گ سکو  ست که ازجمله آنها  ای و اطلاعاتی یون سوادهای مختلف ا

سواد کتابخانه سواد اطلاعاتی،  سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و امنیت اینترنت،  سواد دیجیتال،  سواد سواد پایه،  ای، 

 .(2012ای، )بیانیه مسکو درباره سواد اطلاعاتی و رسانه باشدای، سواد خبری و تنوع فرهنگی و دیگر انواع سواد میرسانه



 
شکل می گیرد که ما  نتیجه آنکه شمند مبتنی بر این دیدگاه  سانه ای هو ستیار ر سانه"د را فراموش کنیم و  "مخاطب ر

 بدانیم و آنها را از حالت منفعل به حالت فعال تبدیل کنیم و به آنها امکان حضببور فعال در زیسببت بوم "کاربر رسببانه"افراد را 

رسانه و فضای مجازی بدهیم و آنها بتوانند با سرعت، سهولت و کمترین هزینه رسانه شخصی خود و یا حضور  -فناوری

 ای شخصی سازی شده خاص خود را داشته باشند.رسانه

 هوشمند:رسانه ای ی دستیار چگونگ

س شر ا صه های زندگی ب سط و تعمیق به تمامی عر صنوعی در حال ب ت و اگرچه در حوزه های کاربرد فناوری هوش م

صرف انرژی و حاملهای انرژی،  شمند، م مالی، تبلیغات، بازاریابی و بویژه کاربری، مدیریت و کنترل خانه ها و ابزارهای هو

آلات خانگی، تاسیسات سرمایشی و گرمایشی و... با سرعت بیشتری کاربرد یافته است و بویژه لوازم، تجهیزات و ماشین

( IOT( و اینترنت اشیاء )AIها رقابت شدیدی حول محور هوش مصنوعی )هوشمند و چت باتتی صودر قالب دستیار 

سیاری از برنامه صولات و خدمات ب شت پرده و نیمه پنهان مح صنوعی در پ ست. همچنین هوش م های شکل گرفته ا

و کسبببب و کارهای نوظهور  اطلاعات و ارتباطات کاربردی، شببببکه های اجتماعی و شبببرکتهای فعال در حوزه فناوری

شمند و پلتفرمی(  صنوعی )الکترونیکی، اینترنتی، دیجیتال، هو سانه نیز از هوش م ست و بالمال در حوزه ر کاربرد یافته ا

 ها و نیز تبلیغ، بازاریابی و فروش محصولات و خدمات رسانه ای استفاده می شود.ها، خبرخواندر زمینه خبررسان

ستیار  سانهایده د سانههای ر صنوعی( و ر شمند بدنبال تلفیق قابلیت ها و ظرفیت های فناوری نوظهور )هوش م های و

نوین است تا محصولی را تولید و در دستری افراد و بویژه فعالان رسانه و نیز مدیران قرار دهد تا بتوانند به سهولت و با 

یا رسانه شخصی خود را بسازند. در حال حاضر ای دلخواه و مورد نظر خود دسترسی یابند و سرعت به محتواهای رسانه

صورت  که یی هاها و یا خبررسانشود. مثلاً خبرخوانشرکتها عرضه می بعضیمنفرد و مجزا از سوی برخی از این خدمات ب

شمند برخی کلید واژه ستجوی هو سای ج ستفاده از ایبرا ستند ولیکن ا ن ها، اخبار مرتبط را به ایمیل کاربر مورد نظر می فر

، عضویت و مراجعه به ایمیل و... می باشد. ایده دستیار ها و برنامه های کاربردی مستلزم طی مراحل مختلف ثبت نامابزارک

سانه شمند درواقع ایجاد یک ای ر سانه"هو شمند،  "ایجعبه ابزار ر صورت هو ست که بتواند ب صنوعی ا مبتنی بر هوش م

ای او در و یا علا ق و سلا ق او و یا براسای یادگیری از تجربه زیسته رسانه یادگیرنده و خودکار و براسای فرامین کاربر

 ای مورد نظر کاربر را تولید و ارا ه نماید.فضای مجازی، آمیخته رسانه

ای مطلوب و موردنظر شخ  سازی رسانه و تامین و تولید محصولات رسانهای برای شخصیهوشمند وسیلهای رسانهدستیار 

ستفاده با ضای مجازی با  ا سانه ای موجود  در ف صنوعی بهره گیریاز محتواهای ر ست. از فناوری هوش م ست  ا بدیهی ا



 
ضای مجازی و یا کاربر می سانه ای مورد نیاز از ف صولات ر سان به مح سریع و آ سی  ستر تواند از این جعبه ابزار برای د

 ماید.استفاده نخود تامین و تولید محصولات رسانه ای شخصی مورد نظر 

 گیردای را بکار میهای فناوری و رسانههای کاربردی، ابزارها و ابزارکای از فناوریها و برنامههوشمند مجموعهای رسانهدستیار 

که ذیلاً به بخشبببی از این وجوه و ابعاد کارکردی  ،ای مورد نظر کاربر را تهیه و در اختیار او قرار دهدتا آمیخته رسبببانه

 می پردازیم:مختصراً هوشمند ای رسانهدستیار 

جستجوگر: جستجوی هوشمند در فضای مجازی برای دستیابی به آخرین محتواهای رسانه ای و تاریخی )و یا  -1

سانه شیوی( از محتواهای ر سانه ای و مورد نظر کاربر ای آر ضوعات، کلید واژه ها، ژانرهای خبری، ر سای مو برا

 .پدیدآورندگان )نویسنده، خبرنگار و...( ،هنری

هوشببمند در این حوزه کارکردی ابتدا براسببای فرامینی که کاربر با وارد کردن موضببوعات، ای رسببانهدسببتیار 

که در گذر زمان از علا ق، سلا ق و برداشت از  آنچهبراسای  سپس ها در قالب کلید واژه ها وسرفصل و عناوین

سته کاربر  سانهیاد می گیرد، تجربه زی سانهمحتواهای ر شیوی در یک بازه زمانی ای روز و یا محتواهای ر ای آر

بندی شده با ترتیبات مورد نظر کاربر و در قالبهای مشخ  را در فضای مجازی جستجو و آنها را بصورت طبقه

 تعیین شده در اختیار او می گذارد.

یکدیگر مثلاً متن نوشتاری به گفتار یا بالعکس، تبدیل متن به مبدل: تبدیل حالات ارا ه محصولات رسانه ای به  -2

شن گراف، بنر و...( صویر ثابت و متحرک )نمودار، مو صورت ، ت سانه ای را ب صولات ر برخی افراد علاقه دارند مح

یا متنی بخوانند )نوشتاری( و برخی دوست دارند آنها را بشنوند )شنیداری( و یا اینکه آنرا از زبان یک شخصیت 

شغله هایی که دارند  ضاً بلحاظ م صویری ببینند )دیداری( و بع صورت ارا ه ت مجری یا آواتار مورد نظر خود و یا ب

کارهای روتین، امکان خواندن متن اخبار را ندارند و می خواهند در حین انجام نظیر رانندگی و یا آشبببپزی و 

 یا و پادکسببتآنها بصببورت رادیویی و تلویزیونی و یا  ای مورد نظرولی همه محتواهای رسببانه ،مثلاً آنرا بشببنوند

ستیار ست و د ستری نی سانه کلیپ در د شمند با بهره گیری ازر صنوعی ای هو  و ابزارک های موجود و هوش م

 بعنوان مبدل این کار را برای آنها به انجام می رساند.

صبببفحات  تمامی رسبببانه ای مثلاًجورچین )ماژولار و موزا یکی(: اغلب اوقات تمامی بخش های یک محصبببول  -3

سبت به پدیدآورندگان و یا  شناختی که ن سای تجربه و  مختلف یک روزنامه مورد علاقه کاربر نیست و کاربر برا

تهیه کنندگان بخشهای مختلف رسانه ها دارد مایل است که مجموعه ای از منتخبین مورد نظر خود را در قالب 



 
شته باشد مثلاً هر صبح  خاص خود و یک محصول رسانه ای مجازی بصورت ماژولار و موزا یکی در دستری دا

ای را در اختیار داشته باشد که سرمقاله آن از فلان روزنامه یا سرمقاله نویس باشد و بخش سیاسی آن از روزنامه

سا شی آن از فلان روزنامه یا  شد و یا بخش ورز شته با یت و یک روزنامه یا روزنامه نگار دیگر، بخش حوادث ندا

ای را ای هوشمند می تواند به مدد هوش مصنوعی چنین معجون رسانهدستیار رسانه مجله اقتبای شده باشد.

 ابتدا با سفارش کاربر تهیه کند و بعدها خودش یاد بگیرد و ادامه بدهد.

ای را که در هوشمند آن دسته از محتواهای رسانه ای رسانهگزیده ها )توصیه شده ها(: در این رویکرد دستیار  -4

فضای مجازی توسط افراد مشهور یا اشخاص بخصوصی )حقیقی یا حقوقی مثلاً موسسات برتر و معتبر و...( که 

شر گردیده را گردآوری و در اختیار کاربر قرار می دهد. شده و بازن صیه  ستند تو در این رویکرد  مدنظر کاربر ه

شبببهور ملاک عمل قرار می گیرد و به مرور زمان کیفیت توجه مطرح اسبببت و انتخاب افراد مرجع، مولف و م

 سازد.و هواداری کاربر می گردد و خود را با آن سازگار می یای هوشمند متوجه نوع سمپاتدستیار رسانه

ستیار  -5 سانهبالاترین ها: در این رویکرد د سانهای ر سته از محتواهای ر شمند آن د ضای مجازی هو ای را که در ف

صورت پر سط عموم و ب سند را دریافت تو شترین پ شده و یا بی شر  شمار و پرتیراژ مورد توجه قرار گرفته و بازن

در این رویکرد کیفیت توجه مدنظر نیسبببت و کمیت  نموده اسبببت را گردآوری و در اختیار کاربر قرار می دهد.

 توجه ملاک انتخاب می باشد.

هد که نظرات مخاطبین را درخصببوص هوشببمند به کاربر این امکان را می دای رسببانهنظرسببنجی: دسببتیار  -6

سانه صورت طبقه توسط کاربر و یا مرتبط با ای تولیدی و انتشار یافتهمحتواهای ر ضای مجازی را ب بندی او در ف

ای همراه با تجزیه و تحلیل دریافت نماید. دریافت نوع قضبباوت و بازخورد مخاطبان به تولیدات رسببانهو شببده 

سانه های ع که شخ  کاربر ست در ر شار یافته ا شبکه های مجازی انت صی او در  شخ سابهای  مومی و یا ح

 تواند در بهبود کیفیت تولیدات بعدی او تاثیرگذار باشد.می

تولید: بسببیاری از فعالان رسببانه ای براسببای تجربه و در مقطعی از زندگی علمی و تجربی خود به مرحله ای  -7

سای میمی سیدند که اح شته تحقق می به تنهایی کردند ر سانه برای خود ایجاد کنند ولی در گذ توانند یک ر

این ایده یا رویا مسبببتلزم تامین مالی هنگفت، تمهید و تدارک دارایی، سبببرمایه، امکانات و ظرفیت های مالی و 

و اخذ مجوز بود در حالی که به مدد فضای مجازی ، بکارگیری مستقیم تعدادی کارمند در یک ساختمان اداری

شکل شتراکی و گیو  صاد ا ضای واقعی و یا با رویکرد اقت سیال بدون حدود و ثغور فیزیکی در ف سازمانهای  ری 



 
اقتصبباد دیجیتال در شببرایط حاضببر این امکان وجود دارد که افراد مزبور بتوانند محصببول رسببانه ای خود را در 

زی انتشار دهند و براسای برند هوشمند تولید و در فضای مجاای رسانهگیری از دستیار فضای مجازی و با بهره

تولید انبوه "توان ای هوشمند میبعبارت دیگر با دستیار رسانه ای شخصی خود به جذب مخاطب بپردازند.رسانه

 رساند. ررا در حوزه رسانه نیز به منصه ظهو "تولید بدون کارخانه"یا  "در کلبه

 (Blockchainفناوریهای نوظهور ازجمله زنجیره بلوکی ) ( وFin Techفین تک )بازار  –صنعت تجارت: با استفاده از  -8

شن ) سازی ) (Tokenizationو توکنیزی سته از ( Gamificationو بازی  سانهآند ستیار که ای فعالان ر کاربر د

 به فروش برسانند. در فضای مجازی می توانند محصولات رسانه ای تولیدی خود را ،هستند هوشمندای رسانه

ست  -9 ضای مجازی خدمت دیگری ا شر آثار افراد در ف سناد و مدارک یا دفتر ثبت و ن بایگانی: ایجاد موزه، مرکز ا

هوشمند می تواند در اختیار کاربران خود قرار دهد و بدینترتیب آنها بتوانند کلیه آثار خود ای رسانهکه دستیار 

 ان حال و آینده آثار خود قرار دهند.را در یک موزه مجازی ثبت و ضبط نموده و در اختیار مخاطب

 بازارها -رسانه های نوین و باتوجه به دوفضایی شدن محیط کسب و کار و صنعتو آزادکاری: به مدد فناوریهای نوظهور  -10

و به سبب شیوع شوم کرونا، جهان به سمت اقتصاد کم تمای و اقتصاد دیجیتال با سرعت و فراگیری بیشتری 

گیری طیف شکل ،(Eveignisی از پدیده های ماحصل این رویدادگر عظیم تاریخی )و یکاست سوق داده شده 

فعالیتهای کارپذیری و کارسپاری را در  ،گیری رمز ارزهاها است که به مدد شکلوسیعی از آزادکاران در تمامی عرصه

فعالان  اند.هدبه منصه ظهور رسانرا  "تولید انبوه در کلبه"و یا  "تولید بدون کارخانه"دهند و فضای مجازی انجام می

و تواند بعنوان یک جعبه ابزار فناورانه هوشببمند میای رسببانهای هم از این امر مسببتثنی نیسببتند و دسببتیار رسببانه

 ایای، این امکان را به فعالان رسانه ای بدهد که در خانه به تولید، بازاریابی و فروش محصولات رسانههوشمند رسانه

 ریان خود بپردازند.مورد نظر مشت

( وظیفه برجسببته سببازی، SEOتقویت کننده: در این رویکرد دسببتیار هوش مصببنوعی به مثابه یک سببئو کار ) -11

تقویت و مدیریت توجه به محصببول رسببانه ای تولیدی کاربر را به انجام می رسبباند و با اسببتفاده از بات ها و 

 مخاطبان آنرا افزایش می دهد. ،روشهای بازنشر خودکار

 جمع بندی و نتیجه گیری:

ضرورتها و الزامات تلفیق فناوریهای  سانه و بیان  صنوعی در حوزه ر ضمن پرداختن به کاربردهای هوش م در این مقاله، 

ستیار  سانه های نوین در قالب د سانهنوظهور و ر شمند ، آنرا بعنوان آمیخته ای از ابزارهای فناورانهای ر شمند  و هو هو



 
کمترین هزینه  درای بتوانند با دسترسی سریع و آسان و عموم مردم و بویژه مدیران و فعالان رسانه ای برای اینکهرسانه

یا آن را در و سپس رسانه شخصی خود و محصولات رسانه ای خود را تامین و یا تولید کنند و از آن بهره بگیرند و زمان، 

شتراک بگذارند و یا آن را د شار داده و به ا ضای مجازی انت سانند، ف سانه ای به فروش بر صولات و خدمات ر ر قالب مح

چیستی، چرایی و چگونگی آن را در قالب یک ایده مفهومی اولیه ارا ه کردیم. همچنین در انتهای سپس معرفی نموده و 

ز مقاله برخی کارکردها و کاربردهای دستیار هوشمند رسانه ای تشریح گردید. بدیهی است درصورت پذیرش و استقبال ا

 می توان نسبت به ارا ه ابعاد تفصیلی آن اقدام نمود. ،این ایده اولیه

نکته حا ز توجه اینکه غالب ابزارها و ابزارک هایی که برای شکل دهی دستیار هوشمند رسانه ای لازم می باشد منفرداً و 

ولی  ،نمایدتر میوصببولالای هوشببمند را سببهلو این امر تحقق ایده دسببتیار رسببانه کم و بیش مشببابه وجود دارند

سازی شده و هوشمند افزا و شخصیای همسازی آن برای حوزه رسانه و تلفیق و تجمیع آنها بصورت آمیختهاختصاصی

ست که به دنبال تغییر رویکرد وجود ندارد  شمند ایده ای ا سانه ای هو ستیار ر و  "فناوری زدگی"مخل  کلام اینکه د

سانه" سانه مندی"و  "فناورمندی"به  "زدگیر سایر فناوریهای نوظهور  "ر صنوعی و  ست و تلاش دارد به مدد هوش م ا

ای این تبدیل سازد و به افراد، مدیران و صاحبان کسب و کارها و نیز فعالان رسانه "کاربر رسانه"را به  "مخاطب رسانه"

سانه صی و برند ر شخ سانه  ضای مجازی ایامکان را بدهد که ر صیت ای خاص خود را در ف شخ جاد کنند و عادت واره و 

 ای خاص خود را تبلور و عینیت ببخشند.رسانه
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