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روابط عمومی و داده کاوی

حمید ضیایی پرور•



توانا بود هر که دانا بود•
ز دانش دل پیر برنا بود•

دانایی توانایی است•
دانش ، قدرت است•
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هوش مصنوعی

Artificial Intelligence

د هوش مصنوعی به سامانه هایی گفته می شود که می توانن•
.ندواکنش هایی مشابه رفتارهای هوشمند انسانی داشته باش

:از جمله•

درک شرایط پیچیده•

انسانی شبیه سازی فرایندهای تفکری و شیوه های استدلالی•

و پاسخ موفق به آنها

سایلیادگیری و توانایی کسب دانش و استدلال برای حل م•
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تعریف و مبانی هوش مصنوعی

لزوماتمكهاستكامپیوترعلمازستاشاخه‌ایمصنوعی،هوش•
اریادگیریواستدلالادراك،همچوناعمالیمحاسباتی
.می‌دهدهارائاعمالیچنینانجامجهتسیستمیوكردهبررسی

ازبسیاریتلاقیٔ  عرصهماشینیهوشیامصنوعیهوش•
.استجدیدوقدیمفنونوعلوم،دانش‌ها،

ه،فلسفدربایدرامصنوعیهوشاصلیایده‌هایوریشه‌ها•
ولوژیفیزیونورولوژی،روان‌شناسی،ریاضیات،زبان‌شناسی،

.كردوجوجست
لومعرایانه،علومدریگوناگونكاربردهایمصنوعیهوش•

وارتباطاتومعلرباتیک،پزشکی،وزیست‌شناسیعلوممهندسی،
.دارددیگرعلومازبسیاری
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تعریف و مبانی هوش مصنوعی

سالدررامصنوعیهوشواژهكهارتیكمکجان•
ساختمهندسیودانش»راآننمود،استفاده۱۹۵۶

.‌استكردهتعریف«هوشمندماشین‌های
یبعضامااستزمینموجودترینهوشمندانسان•

شنیدنودیدنهمچونانسانادراكجنبه‌های
.استدیگرموجوداتازضعیف‌تر

ملاا‌كاروش‌هاییباامروزیكامپیوترهایهمچنین•
جنبه‌هایرخیبدرتوانسته‌اندمنطقیالبتهومکانیکی
.ندكنعملانسانتوانایی‌هایازفراتراستدلال،
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مبانی هوش مصنوعی

باور‌۴از‌بر‌پایه‌یکیسیستم‌های‌هوش‌مصنوعی‌•
:تعریف‌می‌شوندزیر‌

.می‌كنندمنطقی‌فکرسیستم‌هایی‌كه‌به‌طور‌.۱•
.ی‌كنندممنطقی‌عمل‌سیستم‌هایی‌كه‌به‌طور‌.2•
.‌كنندمیمانند‌انسان‌فکر‌سیستم‌هایی‌كه‌.3•
.نندمی‌كمانند‌انسان‌عمل‌سیستم‌هایی‌كه‌.۴•
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مصادیق هوش مصنوعیحوزه فناوری هوش مصنوعیردیف

، دستیاران ترجمه آنلاین،و OCR، تبدیل صوت، عکس، متن ربات های اینترنتیپردازش 1
گیری یاد، مجری هوشمند،نویساو فارس آوا هوشمند، ربات های فیزیکی، سامانه های 

عمیق
هوشمندچت، ولفرام آلفاموتورهای جستجوی هوشمند نسل سوم، گوگل، جستجو2

نترل ، رفتار سنجی کاربر، مشتری و مخاطب، پیش بینی رفتار، کدیتا ماینینگکاویداده 3
یثم توتیتر و فیس بوک و پروژه دکتر م: مثال، رصد خانه شهری تهراناجتماعات، 

سامانه های جمع آوری الکترونیک اخبار، علیزاده
استارلینکماهواره های ، 5Gنسل پنجم تلفن همراه زیر ساخت4

اینفلونسرهاتبلیغاتاسمارت گلس ها،تبلیغات هوشمند، تبلیغات5

کلاب ، خرد جمعی در شبکه ها و رسانه های اجتماعی، فیس بوک، ویکی پدیا، یوتیوبهوش ازدحامی6
هاوس

، هوشمندپهپاد موبایل هوشمند، تلویزیون هوشمند، ابزارهای هوشمند7

ورنالیسم، وسایل پیرامون زندگی، سنسورهای هوشمند، از سنسور رفتگر، تا سنسور ژاینترنت اشیا8
خودروهای خودران، کنترل رایانه با چشم

یومتریکتشخیص هویت بتشخیص چهره، اثر انگشت، دست خط، تشخیص پلاک خودرو،تشخیص و دسترسی9

VOD،IPTV، 4، وب 3، وب 2وب وب10

در روابط  ARاز گوگل گلس تا فلایت رادار ، کاربرد واقعیت افزوده واقعیت مجازی، (سرگرمی ، بازی)نمایش11
متا و فیس بوک، متاورس. عمومی

، ارتباطات بی سیم،RFIDارتباطات12

اپلیکیشن های هوشمند در موبایل، محیط زندگینرم افزارها13

7

روابط عمومی و هوش مصنوعی

https://farsava.com/
https://www.persianspeech.com/session/signin
مستندات/گوینده هوش مصنوعی.mp4
مستندات/رسانه های مصنوعی.mp4
مستندات/تقلید تدبیر وامید- استعداد ها در فضای مجازی.mp4
مستندات/تبلیغ دیوار با اینفلوئنسر.mp4
مستندات/کلاب هاوس.pptx
روزنامه نگاری پهپادی.docx
روزنامه نگاری پهپاد.doc
مستندات/متاورس14010413.pptx
مستندات/متاورس دمور فیس بوک2.mp4


طلاعاتتوسعه تکنولوژیهای ذخیره و بازیابی ا
افزایش‌روزافزون‌حجم‌اطلاعات‌ذخیره‌شده
تنوع‌بسیار‌زیاد‌در‌اطلاعات‌موجود

بانکهای‌اطلاعاتی
لهای‌تصاویر‌متحرك،‌فای)فایلهای‌چندرسانه‌ای‌

(صوتی
اطلاعات‌متنی‌و‌فاقد‌ساختار

د،‌غالبا‌به‌آرشیوهای‌اطلاعاتی،‌به‌دلیل‌حجم‌بسیار‌زیا
.مقبره‌های‌اطلاعات‌تبدیل‌می‌شوند

ژی‌علیرغم‌هزینه‌های‌سنگین‌در‌بخش‌تکنولو
لاعاتی‌اطلاعات،‌بسیاری‌از‌تصمیمها‌همچنان‌در‌فقر‌اط

.‌اتخاذ‌می‌گردند
فاده‌نمی‌از‌قابلیتهای‌بالقوه‌اطلاعات‌ذخیره‌شده‌است
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هرم 
دانش
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حقایق و : داده ها
واقعیتهای خام

تفسیر داده ها و : اطلاعات
بیان ارتباط آنها با یکدیگر

ردی تلفیق تفکر با اطلاعات؛ تفسیر ف: دانش
از اطلاعات

همان کاربرد دانش است: خرد



داده

ینساده ترو کوچکتریندر واقع dataیاداده •
ام ، ارقآمار، کاراکترهاتمامی. محتواستواحد 

ان جمع محققیاو سیستم هاتوسط کهحقایقیو 
آن هار باضافه ایتفسیرو توضیحشده و آوری
.  می آیندنشده باشد داده به حساب افزوده
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دیتاانواع 

(Structured data)یافتهساختاردیتای•

(Semi-structured data)یافتهساختارنیمهدیتای•

(Unstructured data)ساختاربدون دیتای•

(text mining)متن کاوی•
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تفاوت داده و اطلاعات

شده نتفسیرخام و محتوایی« داده»کهدرحالی•
تهپرورش یافنسخه می توانرا « اطلاعات»است، 

عبارتیبه . دانست« داده ها»از ایمجموعه 
.  است« اطلاعات»زیرمجموعه« داده»، دیگر
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تعریف داده کاوی

 خودکار استخراج(نیمه)داده کاوی عبارت است از فرآیند

از مجموعه اطلاعات ( در قالب الگوهای پنهان)دانش 

.ورودی

تداده کاوی را می توان یک شاخه از یادگیری ماشین دانس.
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مراحل يک فرآيند داده کاوی
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انتخاب 
اطلاعات هدف

پيرايش
اطلاعات

تجميع
اطلاعات

استخراج 
دانش

بازنمائی دانش 
استخراج شده

تفسير نتايج
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حوزه های مرتبط با داده کاوی



داده کاوی و هوش مصنوعی

یادگیری ماشینی و داده کاوی و هوش مصنوعی ارتباط •

مستقیم با هم دارند

هوش مصنوعی مجموعه ای از راه حل های مختلف است •
.و باید مرتب به روز شود

.  داردیادگیری ماشینی با آمار استنباطی ارتباط مستقیم•

. اصلی ترین کار در یادگیری ماشینی، وجود دیتا است

. دهدبدون دیتا نمی توان به ماشین یاد داد که کاری انجام ب
. یادگیری ماشینی مبتنی بر الگوریتم است
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داده کاوی و هوش مصنوعی
چون جمع آوری دیتا در هوش مصنوعی خیلی مهم است اغلب •

ران به شرکتهای خصوصی سعی دارند اطلاعات و دیتا از مردم و کارب
ریم اگر قانون وجود نداشته باشد این شرکتها وارد ح. دست آورند

. خصوصی مردم هم خواهند شد
انی هوش مصنوعی در حوزه هایی که به پیش بینی یا قضاوت انس•

اید دیتای مرتبط است هنوز خیلی ضعیف است  و برای تحلیل خوب ب
.کلان داشته باشد

اگر . ردرفتارهای انسانی را نمی شود با هوش مصنوعی پیش بینی ک•
.  برودیتا داری سراغ هوش مصنوعی نروید سراغ تحلیل انسانی500
انی هزار دیتا داری سراغ جمع سپاری برو که همان تحلیل انس2اگر 

میلیون دیتا داری 100اما اگر یک میلیون یا . در تعداد بیشتر است
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توسعه هوش مصنوعی برای کنترل رسانه 

های اجتماعی توسط يک محقق ايرانی

یک محقق ایرانی نوعی از سیستم هوش مصنوعی را توسعه داده است که قادر است •

.هدتعدادی از مهمترین رسانه ها و شبکه های اجتماعی را تحت کنترل و رصد دایم قرار د

جتماعی میثم علیزاده محقق پسا دکترای دانشگاه پرینستون آمریکا که متخصص علوم ا•

محاسباتی است و بر روی این سیستم هوش مصنوعی در آمریکا کار می کند در 
در یک نشست تخصصی نتایج تحقیقات و یافته های IPMپژوهش گاه دانش های بنیادی 

.خود را در جمع دانشگاهیان و محققان ایرانی ارایه داد

لت حامی مالی این تحقیق شرکت مایکروسافت است و تمرکز این تحقیق در مورد دخا•

روسیه و کشورهای دیگر مانند چین و ونزویلا در رسانه های اجتماعی بزرگ از جمله
در جریان کارزهای انتخابات ریاست جمهوری آمریکا می باشد REDDITتوئیتر و ردیت 

نابراین در این نتایج علمی این تحقیق قرار است به صورت مقاله  و ثبت پتنت منتشر شود ب•

.نشست تنها کلیات و نکات متدولوژیک موضوع مطرح می شود

انه های تمرکز وی در این نشست بر شناسایی تکنیک های عملیات  روانی و نفوذ در رس•

.اجتماعی و بایدها و نبایدهای استفاده از هوش مصنوعی در سیاست گذاری عمومی بود
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موسسات داده کاوی در ایران

(مسحسین‌‌ش)نیوزهاب‌و‌نیوزباكس•
ینی‌محسن‌ف)موسسه‌داده‌كاوی‌بتا•

(زاده
مجید‌()اخبار‌رسمی)نیوزوایر‌•

(كثیری
دكتر‌عطا‌الله‌ابطحی•
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سوالات

(data science)و علم داده کاویداده میانتفاوت •
کاربرد داده کاوی در روابط عمومی هوشمند•

نقض حریم خصوصی ناشی از داده کاوی•

تفاوت مانیتورینگ و داده کاوی•
سرویس ها و خدمات داده کاوی در ایران•
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خدانگهدار•

•www.reporter.ir

حمید ضیایی پرور•

•09123445411

http://www.reporter.ir/
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