




، اعتبار، هرگونه شرایط غیرمنتظره یا مشکلی که می تواند بر تصویر
در بگذارد و باعث بروز تنشتاثیر منفییا سودآوری یک سازمان 

.ارتباط بین سازمان و مخاطبان یا ذی نفعانش شود



منشا بحران ها



از بحرانسپحین بحرانپیش از بحران

چک لیست



پیش از بحران
 پیدا کردن گسل های بحران خیزدر افکار عمومی و تصویر سازمان تانتشخیص

 جهت تسلط بر رسانه ها و افکار عمومیسوشال لیسنینگبکارگیری سامانه

مدیریت بحران شامل افراد کلیدی و متخصصتشکیل تیم وتعیین

 مدیریت بحران، شامل سناریوهای مختلف بحرانیپلن جامع تدوین

و دوره های آموزشی برای همکاران به خصوص برای ساعات اولیه بحرانمانورهای آمادگی

ارتباطی شامل خبرنگاران، رسانه ها و اینفلوئنسرهای حوزه کاری تان(بانک داده)ایجاد فهرست



بحران یا تله؟





(





)



حین بحران



حین بحران
مدیریت بحران و مرکز کنترلفعال سازی تیم

  بحرانمیزان فراگیریارزیابی فوری و به هنگام

(متناسب با میزان فراگیری)از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی هدفواکنش سریع و شفاف

در رسانه های اجتماعی و جمعیمدیریت اخبارو رصد مداوم

درباره اقدامات انجام شده جهت جلوگیری از خلاء رسانه ایاطلاع رسانی مرحله به مرحله

 سازمانحفظ فعالیت های حیاتیپیاده سازی اقدامات اضطراری برای



پس از بحران



پس از بحران
 داده و هوش مصنوعیبر اساس کلانتحلیل داده محوربررسی و

 از بحران و پاسخ های ارایه شده به عنوان مطالعه موردی برای آیندهگزارشی شفاف و دقیقایجاد

در افکارعمومی و رسانه هابازشناسی گسُل ها و ترَک های تصویر سازمان

 اعتبار سازمانی در افکار عمومیطراحی و تدوین استراتژی های بازیابی وجهه و

 و آگاهی رسانی در مورد اقدامات اصلاحیارتباط با ذینفعان

 و آمادگی های مدیریت بحران بر مبنای تجارب به دست آمدهبه روزرسانی پلن هابررسی و

 ناشی از بحران و انجام تعهداتمسائل مالی و حقوقیپیگیری



سپاس


