
و کارکردها
هوش کژکارکردهای

مصنوعی
در فرایند تبلیغات و 
روابط عمومی

دکتر آرین عظیمی





هوش مصنوعیکژکارکردهایو کارکردها
در فرایند تبلیغات و روابط عمومی

دکتر آرین عظیمی

عضو هیات علمی دانشگاه تهران

۱۴۰۲زمستان 

همایش روابط عمومی الکترونیکشانزدهمین
، تکنولوژی و فلسفه کاربردهاهوش مصنوعی؛ 



فهرست

۱مروری بر چند خبر  

۲انواع هوش مصنوعی و جایگاه آن در تبلیغات و روابط عمومی 

۳فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی 

۴هوش مصنوعی کژکارکردهایو کارکردها

۵و پیشنهادها نتیجه گیری
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...!مروری بر چند خبر
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:یورونیوز

مدل هوش مصنوعی 
هزار یورو در ۱۰اسپانیایی 

!ماه درآمد دارد
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:لکسوساتاق خبر 

سوسلکداستان تبلیغاتی 
توسط هوش مصنوعی 

!نگارش شده است
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:یورونیوز

عصبانیت کاخ سفید از
جعل عمیق تصاویر 

!خواننده مشهور امریکایی
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:ادویک

به ساچیشرکت 
IBMواتسونکامپیوتر 

غ آموزش داد تا هزاران تبلی
!برای تویوتا بنویسد
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هوش مصنوعیشناسینوع 

10



هوش مصنوعیشناسینوع 
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(ها)پژوهشگر 
و دیگران کمپبل

(۲۰۲۱)
راجرز

(۲۰۲۱)
و دیگران کمپبل

(۲۰۲۲)

تحلیلیمحدودآنالوگ. ۱نسل ۱نوع 

تفسیریعمومیدیجیتال. ۲نسل ۲نوع 

خلاقبرترمصنوعی. ۳نسل ۳نوع 

مشاور مدیریت|  آرین عظیمی  



و کیتزمن
دیگران 

(۲۰۱۸)

12

هوش 
مصنوعی

پردازش زبان 
طبیعی

تشخیص 
تصویر

تشخیص 
گفتار

حل مشکل و 
استدلال

یادگیری 
ماشینی

تولید 
زبان 

طبیعی

تولید 
گفتار

تولید 
تصویر
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

مخاطبانابرداده هایتحلیل •
رفتار مخاطبانپیش بینی•

نادیده گرفتن حریم خصوصی مخاطبان•
داده هاشفافیت در •
الگوریتمیتفسیرپذیریو سوگیری•
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

تولید انواع
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

منظر۴تحلیل روند و شناخت از •
در زمان واقعیداده هاگردآوری و پردازش •

داده هاسطح دسترسی به •
در تحلیل داده هاچگونگی استفاده از •

موقعیت
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

فزایش اطمینان از طراحی راهبرد ا•
(راهبردهای برنامه ریزی شده)

زی افزایش کارآیی، اثربخشی و بهینه سا•
ارتباطیکمپین های

گاهاداده هایدشواری در تحلیل •
متناقض آمیز

داده هابودن تحلیل هزینه بر•
رایجنرم افزارهایمحدودیت های•
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

ایده پردازیزمان و بودجه کمتر برای •
خلاقهایده هایآزمون اولیه •

بدیع و ایده هایدشواری در یافتن •
منحصربفرد

خلاقه در فعالیت هایکاهش اثرگذاری •
جلب توجه مخاطبان
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

صرفه به مقیاس•
ت هاشرکبرای  افراد و تولیدمحتواکمک به •

بودجه ایبا هر 
هشدشخصی سازیتولید محتوای کاملا •

کپی برداری آسان و سریع از دیگران•
تولید اطلاعات غلط و جعلی در مقیاس •

کلان
دشواری در تشخیص اطلاعات واقعی از •

جعلی
الگوریتمیتفسیرپذیریو سوگیری•
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

ار و مدیریت مکان و زمان انتشبرنامه ریزی•
رسانه هادر  

ور شده با ظهشخصی سازیانتشار کاملا •
، بات هاجدید مثل چت رسانه های

هوش سخنگوهایو  اینفلوئنسرها
هوشمندبلندگوهایمصنوعی، 

و چگونگی جمع آوریابهام درباره نحوه •
شخصی و خصوصی داده هایاستفاده از 

افراد
رسانه هاتردید در اعتماد به •
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فرایند عمومی تبلیغات و روابط عمومی
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شناخت 
مساله

تحلیل 
موقعیت

طراحی 
راهبرد

ایده پردازی
و خلاقیت

ع تولید انوا
محتوا

انتشار در 
رسانه ها

ارزیابی 
اثربخشی

اکـــــژ کـــــار کـــــرد  هـــــاکـــــار کـــــرد  هـــــ

پیام هاآسانی در ردیابی •
ی افزایش شفافیت درباره میزان اثربخش•

مخابره شدهپیام های

به خصوص همدلانهکاهش واکنش های •
درباره تبلیغات خیریه

 هایرسانهتاکید بیش از حد به اثربخشی •
سنتیرسانه هایدرمقابلدیجیتال 
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و پیشنهادتیجه گیرین
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و پیشنهادنتیجه گیری

عمومیروابطوتبلیغاتصنعتدرتحولایننفوذشدتوبی مانندسرعتقبیلازدستاوردهایی
ومیتکمبلغ،زمان،درصرفه جوییمانندکم نظیریدستاوردهایداشتنعیندرتااستشدهباعث

ابلیتقشدهشخصی سازیکاملاصورتبهکهمحتواییانواعانتشاروتولیدخلق،کیفیت
،خصوصیحریمحفظجنبهازخصوصبهرانگرانی هاییدارد،راکلانیمقیاسدرمخابره

ه هایرساندرجعلیپیام هایمخابرهنیزومصنوعیهوشالگوریتم هایدرتبعیضوسوگیری
وکندلمضمحرابرندهاوافرادازبسیاریسرنوشتمی تواندکهزیرااست؛کردهایجادمختلفارتباطی

است،افزایشحالدرمصنوعیهوشابزارهایونرم افزارهاتوسعهباهرروزهکهظرافتیودقتبا
ی تواندمنهایتدرامراینوکندپیچیدهوسختجعلی،پیامازراواقعیوصحیحپیامتشخیص

/تصنعبرایکهشودحتی دولت هاوشرکت ها،رسانه هاافراد،میاناعتمادرفتندستازموجب
!استبرخورداربسیاریاهمیتازعمومیروابطوتبلیغاتبازار
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و پیشنهادتیجه گیرین
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ستمدارانسیاوعمومیروابطوتبلیغاتکارگزارانپردازان،نظریهتامی شودپیشنهاد
ازبهینههاستفادبرایقانونیوحرفه ایمنطقی،چارچوبیارائهبهبیشتریسرعتبا

!بپردازندآننارسایی هایازجستنازدوریومصنوعیهوشدستاوردهای
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با سپاس
مشاور مدیریت|  آرین عظیمی  

aryanazimi@ut.ac.ir
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