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طرح مسئله

ه زیست بوم فناوری های رایان
ای جدید به نسل جدیدی از 
فناوری ورود پیدا کرده است
که در دو امر قابل تمایز با 

فناوری های رایانه ای قدیم 
:است

سرعت•

قدرت ریزپردازش گرها •

نسل پنجم رایانه ها موسوم 
به رایانه های کوانتومی از 
سرعت معطوف به رفع ابهام
از بودن و نبودن، صفر یا یک

بودن که از آن تعبیر به 
سرعت نور می شود و از سوی

دیگر جزئیات پارامتریک 
ق متمایل به بی نهایت را خل

.می کند

مسئله اصلی این است که 
روابط عمومی در پیوند با 

ره نسل پنجم کامپیوترها و گ
خوردن آن با هوش مصنوعی، 

دا چه وضعیت و مشخصه ای پی
. می کند



فلسفه وجودی فناوری های نوبطورعام و هوش 

مصنوعی کوانتومی بطور خاص، تسهیل امور 

زندگی و البته تسلط بر روندها و فرآیندها در

. مسابقه سرعت و دقت است



تعریف و 

ماهیت هوش 

مصنوعی



تعریف هوش مصنوعی

هوش مصنوعی از رفتار خلاقانه ای سخن می گوید که 
که از مثل انسان فکر می کند و مثل انسان رفتار می کند

قدرت فهم، آموختن، تحلیل و ترکیب و سنتز کردن
باید توجه داشت که هوش . داده ای برخوردار است

قیت مصنوعی از شبیه سازی از یک انسان نخبه دارای خلا
. و نوآوری معطوف به حل مسئله سخن می گوید



رقومی بودن، ( 1

موژولار بودگی و ( 2

قابلیت الگوریتمی

لایه ای بودن( 3

یکپارچگی( 4

قابلیت تراکم( 5

داده ای

برخورداری از ( 6

ظرفیت زمان مجازی

قابلیت تدرج ( 7

فازی با ظرفیت 

پردازش کوانتومی

شناخت هوش 

مصنوعی مستلزم

فهم ماهیت هوش 

مصنوعی است که

در خصوصیات 

هفتگانه منعکس

شده است



نسل های رایانه ها 

و رایانه های نسل 

پنجم با قدرت 

کوانتومی
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رایانه هانسل های پنجگانه 
و تفاوت بین نسل اول رایانه ها و نسل پنجم در د

مقوله سرعت و پردازش خیره کننده است
فناوری مورد استفاده دوره زمانیهانسل

مبتنی بر لامپ خلإ1950و 1940های دهههای نسل اولرایانه

مبتنی بر ترانزیستور1960و 1950های دهههای نسل دومرایانه

مبتنی بر ای سی یا مدار مجتمع1970و 1960های دهههای نسل سومرایانه

مبتنی بر میکروپروسسور یا تاکنون 1970از دهه های نسل چهارمرایانه

ریزپردازنده

مبتنی بر هوش مصنوعیاز زمان حال تا آیندههای نسل پنجمرایانه



وبگاه )های نسل اول های رایانهویژگی
(2023؛ بیل، 2024کریرپاور، 

. کردند¬استفاده می( واحد پردازش مرکزیCPUر های الکترونیکی به شکل لامپ خلاء به عنوان اجزای اصلی حافظه و مدا¬از سوئیچ

.های مکانیکی سابق، باز و بسته شوند¬برابر سریع تر از سوئیچ های مکانیکی ماشین1000می توانستند 

.های بزرگ قادر به پرداخت آن بودندکردند و استفاده از آن پرهزینه بود و تنها سازمانبسیار سنگین و بزرگ بودند و بسیار کند کار می

.شد¬ها با استفاده از زبان ماشین انجام می¬نویسی در این رایانه¬نویسی اولیه استفاده میکردند و سیستم عامل نداشتند و برنامه¬از برنامه

. کردند¬کردند و گرمای زیادی تولید می¬نیاز به فضای بزرگی داشتند و برق زیادی مصرف می

. ها یا جداسازهای مغناطیسی  بود¬های نسل اول شامل نوارهای مغناطیسی و درام¬حافظه اصلی رایانه

های پانچ شده ¬به عبارت دیگر، ورودی بر اساس کارت. شدندها استفاده میخروجی در این رایانه/نوارهای کاغذی و کارتهای پانچ شده به عنوان دیوایسهای ورودی
.شدها نمایش داده می¬و نوار کاغذی بود و خروجی روی پرینت

.کاراکتر بود20000سازی داخلی ¬حداکثر ظرفیت ذخیره

.های نسل اول فقط می توانستند یک مشکل را در یک زمان حل کنند¬رایانه



وبگاه کریرپاور،)های نسل پنجم های رایانهویژگی
(2024پوینت، ؛ وبگاه جاواتی2023؛ بیل، 2024

.کند که شامل توسعه تکاملی سیستم های خبره، بازی، رباتیک، درک زبان طبیعی و شبکه های عصبی استهای نسل پنجم از فناوری هوش مصنوعی استفاده میرایانه

.کندو روش پردازش موازی استفاده می( Ultra Large-Scale Integration (ULSI))سازی اولترا در مقیاس های نسل پنجم از فناوری یکپارچهرایانه

.تر است و قابل حمل استکه اندازه آنها کوچکهای قبلی بیشتر است، درحالیهای نسلهای نسل پنجم نسبت به رایانهسرعت و دقت رایانه

.های نسل پنجم را قادر به درک زبان انسان طبیعی و همچنین تشخیص نمودارها و تصاویر کرده استفناوری هوش مصنوعی، رایانه

.  کندسازی را با سرعت بالاتری فراهم میهای نسل پنجم امکان توسعه عظیم ذخیرهرایانه

.شوندهای ورودی استفاده می، سی شارپ، جاوا و غیره به عنوان روشRهای مدرن سطح بالا مانند پایتون، های نسل پنجم زباندر رایانه

.های کاربرپسند هستندهای نسل پنجم دارای رابطرایانه

.هایی است که بتوانند یاد بگیرند و خودشان را سازماندهی کنندهای نسل پنجم ایجاد ماشینهدف اولیه رایانه

.شودهای عصبی و غیره را شامل میها قرار دارند و هوش مصنوعی اصطلاحاتی مانند رباتیک، شبکهافزار پردازش موازی در قلب این نسل از رایانههوش مصنوعی و سخت

.شوندمیخروجی استفاده/های ورودی، اسکنر نور، چاپگر، صفحه کلید، مانیتور، ماوس و غیره به عنوان دیوایس(گفتار/تشخیص صدا)، صفحه لمسی، قلم، ورودی گفتار (یا پد لمسی)صفحه لمسی 

.هادی سیلیکونی استها ترانزیستور بر روی یک ریزتراشه نیمهسازی یا جاسازی میلیونفرآیند یکپارچه



ت به تبدیل قطعی–های کوانتومی رایانه
1و 0عدم قطعیت و نزدیک شدن مرز 

ذخیره می کنند، رایانه های کوانتومی از 1یا 0در حالی که رایانه های معمولی اطلاعات را در بیت هایی با مقدار 
درواقع رایانه های کوانتومی . های مختلف آن استو هم حالت1و 0کیوبیت ها استفاده می کنند که هم شامل 

.کنندها و انجام محاسبات استفاده میهای فیزیک کوانتومی برای ذخیره دادههایی هستند که از ویژگیماشین

اپذیری به طور جدایی نای به نام درهم تنیدگی کوانتومی بهتوانند با استفاده از پدیدهها همچنین میکیوبیت
ور همزمان طتوانند چیزهای مختلفی را بهها میای از کیوبیتنتیجه این است که مجموعه. یکدیگر متصل شوند

.  ندکناینجاست که رایانه های کوانتومی برتری خود را نسبت به رایانه های کلاسیک پیدا می. نشان دهند

در نظر طور همزمانتوانند آنها را بهدر شرایطی که تعداد زیادی ترکیب ممکن وجود دارد، رایانه های کوانتومی می
ان بهتر از با این حال، ممکن است موقعیت های زیادی نیز وجود داشته باشد که رایانه های کلاسیک همچن. بگیرند

.بنابراین رایانه های آینده ممکن است ترکیبی از هر دو نوع باشند. رایانه های کوانتومی عمل کنند



قدرت کامپیوترهای کوانتومی

دهد که در آن محققان منتشر شد، نشان می  Natureدر مجله  2023دسامبر 6ای که در مطالعه
48کنند که حاوی و چندین مؤسسه دیگر یک رایانه کوانتومی کارآمد را معرفی میQuEraهاروارد، 

.  کیوبیت که بالاترین سرعت ممکن در آزمایش های انجام شده تا به امروز است

کیوبیت، سرعتی معادل 30قوی ترین کامیپوترهای کوانتامی با ظرفیت 
.است( تریلیون ها فلاتینگ عملیات در ثانیه)فرافلاپس 10قدرت 

کار کامپیوتر کوانتومی قدرت محاسبات همزمان به مراتب از هسته آش
.  اتم در فضا را دارد



علم اطلاعات کوانتومی چیست؟

استفاده»بر اساس قانون ملی ابتکار کوانتومی، به معنای « علم اطلاعات کوانتومی»
گیری از قوانین فیزیک کوانتومی برای ذخیره سازی، انتقال، دستکاری یا اندازه

(.10: 2020وزارت انرژی امریکا، . )«اطلاعات است



ای شبکهاینترنت کوانتومی چیست؟
کردن فضاهای کوانتومی

سته است ای از رایانه های کوانتومی به هم پیواینترنت کوانتومی، شبکه
را های کوانتومیکه امکان ارسال، محاسبه و دریافت اطلاعات در حالت

به عبارت دیگر، اینترنت (. 2024وبگاه یوشیکاگو نیوز، )فراهم میکند 
اه کوانتومی شامل ارسال کیوبیت ها در شبکه ای از چندین دستگ

ددینت، وبگاه ز)کوانتومی است که به صورت فیزیکی از هم جدا شده اند 
(.الف2020



ارتباطات کوانتومی و امنیت

ی حوزه ارتباطات کوانتومی که معمولاً رمزنگاری کوانتومی نامیده می شود، بر اساس ایده ها
ی این در کانون ارتباطات کوانتوم. مکانیک کوانتومی و نظریه اطلاعات پایه گذاری شده است

میکنند، واقعیت وجود دارد که کیوبیتها که بر اساس قوانین اساسی مکانیک کوانتومی را عمل
. رفتار بسیار متفاوتی با بیت های کلاسیک دارند

ن آشنا هایی که با آرا نمیتوان برای ارسال انواع دادهکه واحد کوانتومی بیت هستکیوبیت ها
یوبیت ها استفاده کرد، اما رفتار متفاوت کرسانه های اجتماعیهستیم، مانند ایمیلها یا پیامهای 

(.الف2020وبگاه زددینت، )فرصت های بزرگی را در دیگر برنامه های کاربردی خاص باز می کند 



صرف کلید کوانتومی عامل ممانعت از نفوذ و ت
در نظام های داده ای است

دهها با توزیع وقتی صحبت از ارتباطات کلاسیک می شود، بیشتر دا. یکی از مهمترین حوزههای کاربرد کیوبیتها، حوزه امنیت است
پس از آن، . دیک کلید مشترک بین فرستنده و گیرنده و سپس استفاده از این کلید مشترک برای رمزگذاری پیام، ایمن میشون

ی بر الگوریتمی امنیت بیشتر در ارتباطات کلاسیک امروزه مبتن. گیرنده میتواند از کلید خود برای رمزگشایی دادهها استفاده کند
به دنبال به همین دلیل است که محققان. برای ایجاد کلیدهایی است که شکستن آن برای هکرها دشوار است، اما غیرممکن نیست

.  این فرآیند ارتباطی هستند« کوانتومی کردن»

می توان قرار دارد که بر اساس آن، به راحتی« توزیع کلید کوانتومی»این مفهوم در هسته یک حوزه نوظهور امنیت سایبری به نام 
ردن به کلید باعث فهمید که آیا شخص ثالثی در حین انتقال، کیوبیتها را استراق سمع کرده است یا خیر، زیرا نفوذگر صرفاً با نگاه ک

ها نگاه کند، درواقع اگر یک هکر به کیوبیتها در هر نقطهای از ارسال آن(. بر اساس خاصیت در هم تنیدگی)میشود کلید از بین برود 
ذارد و به بهطور خودکار وضعیت کیوبیتها را تغییر میدهد و بنابراین یک جاسوس یا هکر نشانهای از استراق سمع را به جا میگ

(.الف2020وبگاه زددینت، )همین دلیل است که رمزنگاران معتقدند که توزیع کلید کوانتومی  بهطور قابل اثباتی، ایمن است 



و و نسل پنجم اینترنت و فناوری های ن
پیوند آن با منطق کوانتومی

ده ها، که افراد، اشیا، دااستنسل پنجم فناوری های شبکه موبایل 
ها، سیستم های حمل ونقل و شهرها را در محیط های اپلیکیشن

م شبکه ها، حج. ارتباطی شبکه ای هوشمند به هم متصل می کند
یار عظیمی از داده ها را بسیار سریع تر انتقال می دهند، تعداد بس

را با اطمینان به هم متصل می کنند و حجم ها دیوایسزیادی از 
یو، تیآی)بسیار بالایی از داده را با حداقل تأخیر، پردازش می کنند 

2024.)



کسب و کار

یا پنجمین نسل از ارتباطات 5Gبینی شده که پیش
ال کند، تا سموبایل که امکان اتصال جهانی را فراهم می

ند و تریلیون دلار به اقتصاد جهانی کمک ک13.2، 2035
میلیون 22.3تعداد،5Gو تنها در زنجیره ارزش جهانی 

(.2019مجمع جهانی اقتصاد، )شغل ایجاد خواهد شد 



مجهز شدن کامپیوترها به هوش مصنوعی

که یک شرکت  Canalysشرکت 
تحلیلگر بازار فناوری جهانی است، 

درصد رایانه های 60پیش بینی می کند که 
عرضه می شوند، 2027شخصی که در سال 

.مجهز به هوش مصنوعی خواهند شد



کارکردهای برجسته 

هوش مصنوعی در قلمرو

کار روابط عمومی



حوزه هوش مصنوعی در کارکرد های مهم 
وظایف روابط عمومی

تقویت نظام ( 5
تصمیم گیری

هوش مصنوعی در افزایش 
آگاهی موقعیتی برای 

ترین گیری درباره بهتصمیم
اقدام و راهبرد برای پاسخ

اده می تواند استفبه بحران
شود

دقت محاسباتی ( 4
در مواجهه با 

بحران ها

مهارت و دانش کارشناسان
روابط عمومی را در برخورد 

ان و نحوه رسیدگی به بحر
دهد؛ افزایش می

تشخیص محتوای( 3
جعلی

امکان استفاده از هوش 
ردن مصنوعی برای فیلتر ک

نویز و اطلاعات جعلی و 
، نادرست، تجزیه و تحلیل

های خلاصه کردن گزارش
مختلف، تأیید اخبار از 

...  منابع مختلف و 

پیشگیری از ( 2
ه بحران از طریق شبی

سازی

و هاتجزیه و تحلیل دادهبا 
ها، روابط ساخت مدل

-توانند بحرانها میعمومی

ها یا اختلالات احتمالی را
از قبل شناسایی کرده و
اقدامات لازم را انجام 

دهند؛ 

داده کاوی منتهی( 1
به تشخیص چالش

ها  و بحران ها

های هوش الگوریتم
ط توانند شرایمصنوعی می

اضطراری را با تجزیه و 
ی بینها پیشتحلیل داده

به عنوان مثال، . کنند
توانند ها میروابط عمومی

ی با تجزیه و تحلیل داده ها
رسانه های اجتماعی و 

فیدهای خبری، بحران های 
احتمالی را زود تشخیص 
دهند و طرح های واکنش 

را آماده سازند؛ 



ها کارمندان جدید روابط عمومیعنوان ها بهباتچت( 6
برای گسترش ارتباط و تعامل شخصی با ذینفعان

خود ها فراهم می کنند تا با ذینفعانبات های اجتماعی فرصت های بی سابقه ای را برای روابط عمومیچت
ته خط مقدم جدید در نظر گرف« کارمندان»چت بات ها به عنوان . تعامل و ارتباط شخصی برقرار کنند

ی می شوند که صدایی برای سازمان های خود می سازند و برای توسعه و حفظ روابط با سهامداران کلید
(. 2023نقل از ریتامن و همکاران، ، به2022اسلام و همکاران، )حیاتی هستند 

چت بات هایی که توسط الگوریتم های هوش مصنوعی هدایت می شوند، ممکن است با پاسخ دادن به
ر این، علاوه ب. سؤالات متداول، انتشار دانش و ارسال پیام های شخصی شده، مخاطبان را درگیر بحث کنند

به چت بات های مجهز به هوش مصنوعی ممکن است اطلاعاتی را در مورد تعاملات کاربر جمع آوری کنند و
(2023، اوجو)تیم های روابط عمومی بینش مفیدی بدهند و آنها را قادر به بهبود پیام استراتژیک کنند 



بط هوش مصنوعی مغزافزار تولید محتوای روا( 7
عمومی

الگوریتم های هوش مصنوعی  
به متخصصان روابط عمومی 

در تولید محتوا کمک 
. می کنند

سیستم های مجهز به هوش 
مصنوعی می توانند 

بینش های مبتنی بر داده ها 
را تولید کنند، پیشنهادات 

موضوعی را ارائه دهند، 

و حتی پیش نویس هایی از 
بیانیه های مطبوعاتی، 
مقالات و پست های 

رسانه های اجتماعی ایجاد 
. کنند

هوش مصنوعی فرآیند تولید
محتوا را تسریع می کند و 

متخصصان روابط عمومی را 
قادر می سازد تا محتوای با 
کیفیت بالا را به سرعت 

(.2023اوجو، )تولید کنند  



خودکار شدن وظایف تکراری و آزاد شدن( 8
ترزمان برای انجام کارهای راهبردی

مروری کامل بر روندها و آخرین : 2023وضعیت فناوری روابط عمومی »با عنوان ( 56: 2023پرولی، )های پیمایشییافته
ها در سرتاسر نفر از متخصصان روابط عمومی303که در آن با « ها در فناوری روابط عمومی و هوش مصنوعیپیشرفت

: ها عبارتند ازهای استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومیدهد که مهمترین مزیتجهان مصاحبه شده، نشان می

، (درصد76.6)تر خودکار شدن یا اتوماسیون وظایف تکراری، آزاد شدن زمان رای انجام کارهای راهبردی

، (درصد61.4)وری افزایش کارایی و بهره

، (درصد58.7)تر تر و سریعپژوهش آسان

، (درصد43.5)ها کاهش هزینه و منابع موردنیاز برای فعالیت روابط عمومی

، (درصد42.2)تولید محتوای بهبود یافته و خودکار 

، (درصد27.9)ای پیشرفته نظارت و تجزیه و تحلیل رسانه

و( درصد27.5)های روابط عمومی دهی بهتر برای فعالیتسنجش و گزارش

( درصد3.2)سایر موارد 



انمک به مدیریت شهرت و شخصیت سازمک( 9

هوش مصنوعی می تواند الگوهایی را در حجم عظیمی از داده هایِ به ظاهر متفاوت، پردازش و شناسایی کند که به 
گالوی )نند سازمان ها کمک می کند تا در ارتباط با خطرات و مسائل احتمالی که می تواند بر شهرت آنها تأثیر بگذارد، عمل ک

(. 2018و سویاتک، 

ی کمک کند تواند به روابط عمومهای اجتماعی میباتدر یک مطالعه اکتشافی این مسئله بررسی شده که آیا گفتگوی چت
ا خیر؟ دارد ی( مثل شایستگی سازمانی یا مردمداری)و آیا تأثیری روی شکل دادن به ادراکات عمومی از شخصیت شرکت 

ان نفر از کاربران فیسبوک در ایالات متحده انجام شد و مشارکت کنندگ778برای پاسخ به این پرسش، یک پیمایش روی 
.  بات اجتماعی مبتنی بر هوش مصنوعی گفتگو کردندبه صورت تصادفی با چت

راکات عمومی از تواند تأثیر مثبتی روی شکل دادن به ادبات میهای این پیمایش تأیید کرد که گفتگوی اجتماعی چتیافته
وابط عمومی طور مستقیم بر کیفیت ارتباط سازمان و رشخصیت شرکت داشته باشد و شخصیت درک شده از شرکت نیز به

-میهای اجتماعی مبتنی بر هوش مصنوعی را برای اهداف روابط عمومی نشانباتاثرگذار است و ظرفیت استفاده از چت

(.2023ریتامن و همکاران، )دهد 



:  بعنوان نتیجه گیری
سرمایه گذاری فراگیر در 
حوزه روابط عمومی نسل 
پنجم با تکیه بر هوش 
مصنوعی با ظرفیت 

کوانتومی



روابط عمومی نسل پنجم از ظرفیت های 
هورمنظخلاقانه، فناورانه و با عملکردهای چند 

.و در برگیرنده همه ذی نفعان برخوردار است

نسل پنجم روابط عمومی از خلاقیت 
ریزپردازش گرها متناسب با ذوق شخصی و 

.طبقات متفاوت اجتماعی بهره مند است



روز روابط عمومی مولد کوانتومی متعلق به ام
است و به هیچ وجه یک آرمان خیالی نیست

ن نگاه تمدنی، خالق ارزش های تمدنی است و روابط عمومی تمد
ض می گرا، یک ذهنیت نیست، بلکه آنچه به عنوان یک آرمان فر

ر شود در نظام واقعیت مجازی و واقعیت گسترده کوانتومی ب
بستر هوش مصنوعی، عین واقعیت است و ما با یک روابط 
.عمومی مولد بر مبنای هوش مصنوعی مولد مواجه هستیم
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