
هوش مصنوعی و روابط عمومی
صنعتیابزاری نوین برای مدیریت بحران ها و پیشبرد توسعه

هرانمدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان ت| بهنام بخشی 

هرانکارشناس روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان ت| علی مولائی 



(AI)هوش مصنوعی 
به عنوان یک فناوری نوین تأثیرات عمیقی بر حوزه های ( AI)هوش مصنوعی 

.  مختلف از جمله مدیریت بحران ها و روابط عمومی گذاشته است
ن و تحلیل این فناوری با استفاده از الگوریتم های پیشرفته مانند یادگیری ماشی

داده های کلان به سازمان ها کمک می کند تا بحران ها را پیش بینی کرده و 
.استراتژی های پیشگیرانه مناسبی طراحی کنند



کاربردهای هوش مصنوعی در روابط عمومی

ی تحلیل حجم عظیمی از داده ها برای شناسایی الگوهای رفتار:تحلیل داده ها•
.مخاطبان

ی استفاده از مدل های یادگیری ماشین برای پیش بین:پیش بینی بحران ها•
.بحران ها

گویی استفاده از چت بات ها و دستیارهای مجازی برای پاسخ:اتوماسیون ارتباطات•
.سریع

.ختلفتحلیل سریع اطلاعات و شبیه سازی سناریوهای م:مدیریت بحران ارتباطی•



اناترازی همفهوم
فمصروتولیدبینتعادلعدمبه•

تهگفآبوگازبرق،مانندانرژیمنابع
رخزمانیناترازیاین.می شود
ازبیشترتقاضامیزانکهمی دهد

نجرممی تواندکهباشد،عرضهمیزان
افزایشخدمات،قطعیبه

گسترده تربحران هایوهزینه ها
.شود

تصنعدرانرژیناترازی
.ناترازی در برق، گاز و آب•
.راهکارهای مدیریت ناترازی های انرژی•



انرژیصنعتدربحران هاانواع

لیمی، بحران انرژی، بحران گاز، بحران برق، بحران منابع آب، بحران تغییرات اق•
.بحران قیمت ها و بحران امنیت انرژی



انرژیهایبحرانمدیریتدرمصنوعیهوشنقش

.تحلیل داده های عظیم برای پیش بینی بحران ها•
شبیه سازی سناریوهای مختلف برای مدیریت بحران•



روابطدرزمانمدیریتوسریعپاسخگویی عمومی
.اهمیت زمان در مدیریت بحران•
.یعاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مانند چت بات ها برای پاسخگویی سر•
.تحلیل احساسات عمومی با استفاده از هوش مصنوعی•





یتشفافواطلاعاتمدیریتطریقازعمومیاعتمادبهبود

.نقش هوش مصنوعی در افزایش شفافیت و اعتماد عمومی•
.بطاستفاده از سیستم های هوش مصنوعی برای انتشار اطلاعات دقیق و مرت•



عیمصنوهوشبابحران هاواکنشیوپیشگیرانهمدیریت

.استفاده از هوش مصنوعی برای پیش بینی و شبیه سازی بحران ها•
اعی تحلیل داده های اجتماعی و رسانه ای برای پیش بینی بحران های اجتم•

.یا سیاسی



ومیعمروابطوصنعتبرمصنوعیهوشتاثیرات

.بهبود بهره وری و کاهش هزینه ها در صنایع مختلف•
.خودکارسازی وظایف تکراری در روابط عمومی•



رینتیجه گی

ومی هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار قدرتمند در بهبود عملکرد روابط عم•
.و مدیریت بحران

ی و چالش های پیاده سازی هوش مصنوعی و نیاز به توجه به مسائل اخلاق•
.اجتماعی



نوعیمصهوشکاربردهایگسترشوبهبودبرایپیشنهادها
.پیشرفت در مدل های پیش بینی بحران ها•
.ایجاد پلتفرم های هوش مصنوعی یکپارچه برای روابط عمومی•
.استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل داده های اجتماعی•



ماشتوجهازتشکربا
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