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.استکنونیشرایطدرکشورجدیچالش هایازیکیانرژیناترازی-

داردکشوربرایزیست محیطیواجتماعیاقتصادی،پیامدهایانرژیناترازی--

تاسانرژیمصرفساختاراصلاحانرژی،ناترازیمدیریتمحورهایمهم ترینازیکی-

استهگستردفرهنگ سازیوسریعدقیق،اطلاع رسانینیازمندسیاست ها،ایناجرای-

دردامیواعتمادایجادفرهنگ سازی،واطلاع رسانیدرموفقیتاصلیالزاماتازیکی-

استجامعه

تمدیریوامیدواعتمادایجاددرفرهنگ سازیواطلاع رسانیدرعمومیروابطنقش-

استکنندهتعیینومهمناترازی

طرح مساله 
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سالهایدرریزیبرنامهعدمدلیلبه۱۴۰۳سالدرانرژیناترازیتشدید-

دسرفصلدرگازمصرفبالارفتنوهوادمایمحسوسکاهشوگذشته

روزدرمترمکعبمیلیون۲۵۰:گازمصرفوتولیدشکافافزایش-

ازگتامیندرصنعتیوتجاری،خانگیبخشگرفتنقراراولویتدر-

هااهنیروگدرمایعسوختمصرفنتیجهدربزرگشهرهایهوایآلودگی-

ناترازی انرژی
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.عدم تناسب تولید و مصرف. ۱
.فقدان فرهنگ مصرف بهینه. ۲
.عدم اجرای اسناد بالادستی. ۳
.سهم بالای گاز طبیعی در سبد انرژی. ۴
.یضعف پشتیبانی اجتماعی و زیرساخت. ۵

عوامل اصلی ایجاد ناترازی
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ماهآباندرکشورنفتتولیدظرفیتایبشکههزار6۰افزایش-

.روزدرمترمکعبمیلیون۳۰میزانبهخامگازتولیدافزایش-

تجاریوخانگیبخشدرگازمترمکعبیمیلیون67۰تامینرکوردثبت-

درفرایندیاصلاحبا(لیترمیلیون۱۲)نفت گازو(لیترمیلیون۱۱)بنزینتولیدافزایش-

.هاپالایشگاه

.هانیروگاهبهگازانتقالپایداری-

(درصدی78افزایشوروزانهلیترمیلیون۴6)نیروگاه هابرایمایعسوختتأمین-

.

اقدامات صورت گرفته برای مدیریت ناترازی در دولت چهاردهم 
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مصرفسازیبهینهگرودرناترازیموثروپایدارمدیریت-

استایراندرانرژی

دنشنهادینهوایجادگرودرنیزانرژیمصرفسازیبهینه--

استبهینهمصرففرهنگ

عهدهبرزنیمصرفبهینهفرهنگشدننهادینهاصلیمسئولیت-

استاجراییهایدستگاهعمومیروابطنهاد

روابط عمومی و بهینه سازی مصرف سوخت 
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نمی شود،محدودتبلیغاتیپیام هایانتقالبهتنهاعمومیروابطامروز،دنیایدر-

استفادهمعنادارتعاملوشفافیتاعتماد،جلببرایابزاریبه عنوانآنازبلکه

.می شود

ازطبانمخابهسازمانپیام هایانتقالبرعمدهبه طورعمومیروابطگذشته،در-

.بودرفهیکطصورتبهومتمرکزکنترل شدهومحدودارتباطیکانال هایطریق

اینازبه تدریجعمومیروابطارتباطی،فناوری هایتحولوزمانگذربا-

.کردحرکتدوسویهارتباطاتسمتبهوگرفتفاصلهرویکرد

تحول صنعت روابط عمومی 
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:میعموروابطدرنوینایشیوهعنوانبهسازیشخصی-

،نوینهایآوریفنوهادادهازاستفاده-

اونیازهبامتناسبمحتواهایوپیامهاارسالوتولید-

مخاطبعلائق

ازمانسمیانپایدارتروترعمیق،موثرترارتباطایجاد-

مخاطبو

شخصی سازی در صنعت روابط عمومی 
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مخاطباناعتمادجلب-

مخاطبانباارتباطدرشفافیت-

(مخاطبانعلائقونیازهادرک)ذی نفعانباتعامل-

(مخاطباننیازتامینوپاسخگویی)به موقعپاسخ گویی-

مؤثرپیام هایتدوین-

معتبررسانه هایازاستفاده-

تعاملیرویدادهایبرگزاری-

ارتباطمستمربهبودوارزیابی-

شخصی سازی و موفقیت پویش های اطلاع رسانی و فرهنگ سازی 
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موفقیتدرلبی بدینقشیسازمانی،ارتباطاتکلیدیابزارهایازیکیبه عنوانعمومیروابط

عتماداجلببرتمرکزبانهاد،این.می کندایفافرهنگ سازیوتبلیغاتیکمپین های

رفتارهایونگرش هادرمثبتیتغییراتمی تواندمعنادار،تعاملوشفافیتایجادمخاطبان،

وتبرمعرسانه هایازاستفادهدقیق،برنامه ریزیباموفق،عمومیروابط.کندایجادجامعه

قشینبلکهمی کند،کمکسازمانیاهدافتحققبهنه تنهادوسویه،ارتباطاتبرقراری

.می کندایفاعمومیفرهنگارتقایوپایدارتوسعهدرکلیدی

روابط عمومی موفق در پویش فرهنگ سازی 
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نهادنتریگستردهوترینقدیمیازیکیعنوانبهنفتصنعتعمومیروابط-

اهمدرانرژیناترازیازناشیشدهایجادسختشرایطدرکشوردرعمومیروابط

زحمتمکعبوربرایگذشته،تجربهوظرفیتازاستفادهباکردتلاشاخیر،های

:برداردرابزرگیهایگام۱۴۰۳سالسردهایماهازشهروندانهمه

گازخصوصبهانرژیناترازیزوایایوابعادبهنسبتمردمآگاه سازی-

.گازمصرفکاهشبهتشویق-

( ۱۴۰۳)عملکرد روابط عمومی صنعت نفت در مدیریت ناترازی انرژی 
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رجستهبهدفباکشوردرمصرفمیزانوگازتامینوتولیدوضعیتازگستردهودقیقرسانیاطلاع-

،مصرفوتولیدناترازیکردن

جویی،صرفهباگازازکشورمردمومناطقهمهبهرمندیجهتدرملیهمبستگیحستقویت-

،گازمصرفدرجوییصرفهوبهینهمصرفبهخانگیگازکنندگانمصرفترغیبوتشویق-

خانگی،گازرویهبیمصرفصورتدرزمستانیگازتامیندراخلالیاقطعیبهنسبتهشدار-

مایع،ایهسوختازاجباریاستفادهصورتدرصنعتیوبزرگشهرهایدرهواآلودگیبهنسبتهشدار-

گازناترازیمدیریتبرایرسانیاطلاعواجراییهایدستگاهمیانهماهنگیایجاد-

-

تدوین پیوست رسانه ای و فرهنگ سازی ناترازی انرژی 
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تدوین پیوست رسانه ای و فرهنگ سازی ناترازی انرژی 
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ازگملیشرکتونفتوزارتسطحدرگازمصرفبهینهمدیریتسازیفرهنگورسانیاطلاعکارگروهایجاد-

سرمافصلدرگازمصرفبرتمرکزبانفتصنعتمجموعهدربحرانرسانیاطلاعمدیریتکارگروهشدنفعال-

فرهنگیوعلمی،سیاسیهایشخصیتحضورباوملیسطحدرمحیطدمایکمتردرجه۲پویشاجرای-

جمعهنمازومساجدمانندعمومیاماکنومجامعظرفیتازگیریبهره-

ردهدرکشورسراسرآموزدانشهزار۱۰۰ازبیشحضوربااینترنتبستردرگازهمیارآموزشی-ملیطرحاجرای-

ابتداییششم

اسلامیجمهوریسیمایازآنهایهزینهوهاسختیوگازتولیدفرایندخصوصدرمستندهایفیلمپخشوتولید-

(  ۱)اقدامات اجرایی در حوزه اطلاع رسانی و فرهنگ سازی 
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لوزیونتاززیرنویسصورتبهتشویقیهایپیامانتشاروتولید-

وموشن،اینفوگرافیکلیپ،متن،شاملمحتواانواعانتشاروتولید-

خبریهایسایتومجازیفضایدرتصویریمحتواهایدیگرانواع

(تهران)مترووبزرگشهرهایسطحدرمحیطیتبلیغاتاجرای-

ویتجارخانگی،مشترکانبهپیامکمیلیون۱۵۰بهنزدیکارسال-

نسبتدارهشوجوییصرفهبهتشویقرسانی،اطلاعمحتوایباصنعتی

مصرفافزایشبه

(  ۲)اقدامات اجرایی در حوزه اطلاع رسانی و فرهنگ سازی 
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والهمسبانسبتمردمذهنیدرگیریوناترازیمسالهگیریهمه-

صورتدرگازتامیندرمشکلایجادبهنسبتعمومینگرانیبروز

جوییصرفهعدم

خانگیبخشدرگازمصرفدرصدی۳حدودکاهش-

سالسردروزهایدرناترازیبحرانازهزینهکمعبور-

پیامدهای اجرای پویش اطلاع رسانی و فرهنگ سازی در کوتاه مدت 
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درراآنحلموضوعضرورتواهمیتبهتوجهباچهاردهمدولتوآیدمیشماربهکشوربرایجدیچالش،انرژیناترازی-
.استدادهقراداولویت

انرژیدتولیحوزهدرگذاریسرمایهتوسعههمچنینوتجدیدپذیرهایبخشکردنفعالخصوصبهانرژیتولیدرشدجزبه-
.استاولویتدرانرژیمصرفمدیریت،هیدروکربوری

داردحیاتینقشبهینهمصرفسازیفرهنگطبیعیطوربهشرایطایندر-

اساسیاقداماتوریزیبرنامهزمینه،ایندرکوتاهمدتاقداماتو۱۴۰۳تجربهازگیریبهرهبانفتصنعتعمومیروابطنهاد-
باکلاناتاقداموهاسیاستبامتناسببلندمدتومیانمدتدرسوختبهینهمصرفسازیفرهنگحوزهدرآفرینینقشبرای

.آوردخواهدعملبهسازیفرهنگوارتباطینوینهایروشنوهاآوریفنازگیریبهره

جمع بندی 
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از توجه شما سپاس 
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