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لایک به صرفه جویی؛ 
رسانه های اجتماعی
و چالش ناترازی ها

2025 Tehran, Iran

1403بهمن 

مدرس دانشگاه، پژوهشگر هوش مصنوعی و رسانه های اجتماعی



:در ادامه        مقدمه

تحلیل با وضع موجود نگاهی به .1
درباره شبکه های اجتماعی 

ناترازی های انرژی

چگونه روابط عمومی ها از رسانه های.2
ژی اجتماعی برای مدیریت مصرف انر

(راهبرد کلیدی5)کمک بگیرند؟ 

شور در یک سیستم یا کعدم تعادل بین عرضه و تقاضا ناترازی به معنای ✓
.است

نرژی مصرف ادارد یعنی کمبود عرضه انرژی انرژی در ایران، اشاره به ناترازی✓
.از تولید آن بیشتر است

است که به دلایل مختلفی از جملهچالش چندوجهی ناترازی انرژی یک ✓
تحریم ها، کمبود : برمی گرددعوامل اقتصادی، زیرساختی، سیاسی 

...خرید، ساخت و تعمیرات، افزایش مصرف و سرمایه گذاری در

م نقش مستقیمدیریت مصرف انرژی وابط عمومی ها بیشتر در زمینه ر✓
فعالی ایفا می کنند
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تحلیل شبکه اجتماعی 
انکاربران فارسی زبایکس

ناترازی هادرباره 
تاکنون2024از ابتدای سال 



بیشترین مشکلات مطرح شده از ناترازی ها

قطعی های مکرر برق-1

کمبود گاز -2

قطعی مکرر آب -3

(در شهرهای کم جمعیت)

4



:ئولانخطاب به مسناترازی هاپیشنهادهای کاربران برای رفع 

و بادی انرژی های خورشیدی توسعه .1

کم مصرفاز تکنولوژی های استفاده برای عمومی مصداقی آموزش .2

.نرژیو بهبود شبکه های توزیع اساخت نیروگاه های جدید برای تقاضا .3

.گاه هانیروو استفاده در آباز فناوری های نوین برای بازیافتاستفاده .4
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ان اصلی کاربرانتظارمهمترین 

:های متولی انرژیاز دستگاه

در شفافیت بیشتر 
گزارش دهی وضعیت انرژی.1
.و برنامه های آینده.2
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یک برنامه1403در آذرماه 
: روابط عمومی اجرایی شد

کمتر _درجه_دو#پویش 



تحلیل شبکه های اجتماعی 

رام ایکس، اینستاگرام و تلگ
نگرش و تحلیل احساساتبرای 

کمتر _درجه_دو#پویش 



:شبکه ایکس
ترده به طور گسکمتر _درجه_دو#مرتبط مانند هشتگ های پست هایی با ❑

.شدندفراگیر 
.استانتقادات شدیدتر و پیشنهادهای راهبردی تر مکانی برای ❑
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:دیدگاه‌های‌مخالف
ه‌است‌و‌باید‌بیک‌راه‌حل‌موقتی‌✓

حرکتراه‌حل‌های‌پایدارتری‌سمت‌
.کرد

زمستان‌های‌نگرانی‌هایی‌در‌✓
مطرح‌شدسخت‌ایران‌

:دیدگاه‌های‌موافق

اقدام‌ساده‌و‌موثریک‌✓

وفاق‌ملی‌و‌نشانه‌ای‌از‌✓
مسئولیت‌پذیری‌اجتماعی



:اینستاگرام
هزار 50بیش از . این کمپین در اینستاگرام به خوبی گسترش داده شد❑

ا گسترده مشارکت نسبتپست با هشتگ مرتبط مشاهده شد که نشان از 
. دارد

.ندمورد استفاده قرار گرفتکمپین بصری و تعاملی در اینستاگرام ❑
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:دیدگاه‌های‌موافق
استوری‌ها‌و‌پست‌های‌استفاده‌از‌✓

را‌به‌توانست‌مفهوم‌کمپینتصویری
.خوبی‌منتقل‌کند

اینفلوئنسرها‌و‌شخصیت‌های‌✓
با‌شرکت‌در‌این‌کمپین،مختلف‌

.اعتبار‌آن‌را‌افزایش‌دادند

:دیدگاه‌های‌مخالف
اره‌اشاصلاحات‌زیرساختی‌به‌✓

کردند



:تلگرام
محل خوبی برای بحث ها و تلگرام با توجه به ماهیت پیام رسانی آن، ❑

بیان مقایسه باآگاهی بخشی از شیوه های آن و ،اطلاع رسانی های گروهی
.بودفعالیت سایر کشورها

.و اطلاعات به روز هستندراه حل های فنیکاربران اغلب به دنبال ❑
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:دیدگاه‌های‌مخالف
صادرات‌و‌نگرانی‌هایی‌در‌مورد‌✓

.مطرح‌شداستخراج‌بیت‌کوین‌
لات‌برخی‌اعتقاد‌داشتند‌که‌مشک✓

اید‌اساسی‌در‌تولید‌و‌توزیع‌انرژی‌ب
ل‌با‌صرفه‌جویی‌مشکحل‌شوند‌و‌

.برطرف‌نمی‌شود

:دیدگاه‌های‌موافق
کانال‌های‌تلگرامی‌توانستند‌✓

در‌مورد‌اطلاعات‌فنی‌و‌آماری‌
رند‌مصرف‌انرژی‌را‌به‌اشتراک‌بگذا

.و‌مردم‌را‌آگاه‌کنند
بحث‌های‌زیادی‌حول‌مزایای‌✓

.به‌وجود‌آمدمصرف‌بهینه‌انرژی‌



. وجودنارضایتی گسترده از وضعیت ناترازی م% 60
(ناراضی، عصبانی، ناامید)

همراهی از کمپین و حمایت از راهکار % 30
(مشارکت و اعتماد)مردمی 

اطلاعاتاشتراک گذاری %  10
60%

30%

10%

آمار کلی احساسات کاربران نسبت به 

هاها و نظرات در مورد ناترازیپست

احساس منفی

احساس مثبت

احساس خنثی
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تحلیل احساسات مردم در رسانه های اجتماعی 
نسبت به موضوع ناترازی

تصاویر و استوری هایی نشان دهنده -
مشکلات روزانه با قطعی برق یا گاز 

ازناامیدی و نارضایتی کپشن های پر از -
.وضعیت موجود

ات راه حل های شخصی و تبلیغتجربیات و + 
برای کاهش مصرف انرژی وسایلی 

.پرطرفدارند

انی، ناراضی و عصبانتقاد شدید-

و " ژیبحران انر"بکاربردن تعابیر -
"  گیورشکست" "بی برنامگی دولت"
به کرات  ... و
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ل بحث های اغلب تند و انتقادی حو-
ز نارضایتی امحور مشکلات انرژی و 

سیاست های دولتی 

و به اشتراک گذاری گسترده اخبار+ 
آمارها و اطلاعیه ها



تا چه حد این پویش موفق شد؟

:از منظر فنی✓

در مصرف انرژی در درصدی 15تا 12صرفه جویی منجر به ✓
ساختمان ها شد

در مصرف خانگیمیلیون مترمکعب 40باعث کاهش مصرف گاز تا ✓
.و تجاری شد

:از منظر ارتباطات

تا « دو درجه کمتر»پویش 

غییر منجر به تتوانست حدمطلوبی

رفتار و عادات افراد در مصرف 

شود و روحیه مشارکت انرژی 

.اجتماعی را تقویت کرد
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افزایش مشارکت و کارکرد اصلی روابط عمومی ها
اعتماد مردمی

پایش افکار عمومی

و ارائه بازخورد به 
مدیران



چگونه روابط عمومی ها 
رسانه های اجتماعی از 

برای مدیریت مصرف انرژی کمک بگیرند؟

راهبردهایی برای
گو ایجاد فضای تعامل و گفت

در رسانه های اجتماعی



تدوین و اجرای
برنامه استراتژی

رسانه های اجتماعی

هترین بدون وجود چنین برنامه منسجمی، حتی ب

های های ما نیز در انبوه اطلاعات شبکهپیام

.اجتماعی گم می شود
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:راهبرد اول



موفقیت در برنامه رسانه های اجتماعیرکنچهار

محتواییتقویم .1
جلب مشارکت و درگیرکردن کاربران.2
همکاری  با افراد پرنفوذ و مورد اعتماد.3
داده هاتحلیل .4
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ایجاد کمپین های 
آگاهی بخشی انرژی

تغییر نگرشآگاهی و .1

تغییر رفتار.2

افزایش مشارکت.3
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:راهبرد دوم
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مطالعات نشان می دهد، کمپین های مبتنی بر 
:رسانه های اجتماعی توانسته

کند،ایجادبخشیآگاهی✓
منجر شودتغییر نگرش و رفتار به✓
مخصوصا جوانان را افزایش دهد مردممشارکت ✓
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.از کمپین های محلی و منطقه  ای نباید غافل شد❑

کمپین هایی موفق بودند که❑

(نه صرفا شعار)یک راهکار مشخص دادند ✓

.کردنددوطرفه تمرکز و بر ارتباط ✓



همراهی 
اینفلوئنسرها

اینفلوئنسرها به دلیل داشتن جامعه ای بزرگ از
ر میان زیادی داعتماد و نفوذ دنبال کنندگان، می توانند 

.مخاطبان خود داشته باشند
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:راهبرد سوم



اینفلوئنسرها

شخصیت های مورد اعتماد مردم همراهی اینفلوئنسرها و ❑
بان با زقدرتمندترین راه برای نفوذ در جامعه هدف است، زیرا آنها 

به روایتیمی گویند و پیام های سازمانی شما را مخاطب سخن 
اط عاطفی تبدیل می کنند که مخاطب با آن ارتبباورپذیر و تأثیرگذار

.برقرار می کند

با ترکیب اینفلوئنسرها ❑

قدرت رسانه های اجتماعی 

می توانند و نفوذ شخصی 

به تغییرات مثبت در رفتار 

مصرف انرژی در ایران کمک 

.شایانی کنند
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گوش دادن اجتماعی
گوش دادن اجتماعی فراتر کامنت و لایک ✓

نه رویکردی پیشگیرا. به چرایی توجه دارد. است

.دارد و راه حل بلندمدت می دهد
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:راهبرد چهارم

ژی، مستمر افکار عمومی درباره الگوهای مصرف انرپایش 
ت ارشد، باید در اولویارائه بازخوردهای مردمی به مدیران 

. ها قرار بگیردفعالیت



با سوشال لیسنینگ تحلیل عمیق تر

تحلیل نگرش.1

تحلیل احساسات.2

تحلیل الگوهای رفتاری.3

پیش بینی روندهای بحران زا.4
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ا استفاده از هشتگ ه

:می تواندهشتگ های موفق 
موج خبری▪
اجتماعیگفتمان▪
جریان سازی رسانه ای ایجاد کند ▪

.عمومی قرار می گیردافکارتوجهو مورد
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:راهبرد پنجم



تاثیر استفاده از هشتگ ها

:هشتگ ها  اهمیت دارند، زیرا

.دسته بندی محتوا را آسان تر می کنند. 1

.باعث افزایش تعامل و مشارکت کاربران می شوند. 2

.به گسترش پیام به مخاطبان جدید کمک می کنند. 3

.را فراهم می کنندامکان پیوستن به ترندها و بحث های روز . 4

.می سازندتحلیل و اندازه گیری عملکرد کمپین ها را ساده تر . 5

و هشتگ بخشی از محتواست•
.نه اضافه بر محتوا

د منداشتن استراتژی به هدف•
شدن محتوا و ترندشدن 

.کندکمک می
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جمع بندی



ند،باشبه نظرات مردم بی تفاوت اگر مدیران ارشد ❑
 ها عمیق تر شده و برنامهشکاف بین دولت و مردم 

با مقاومت یا بی تفاوتی مواجه می شوند که در 
.نهایت به عدم موفقیت می انجامد

گوش دادن و تعامل مؤثر استراتژی بنابراین، ❑
موفقیت برنامه های هوشمندانه و ضروری 

.روابط عمومی است و نه صرفا اطلاع رسانی
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ینه را بشنوند و زمصدای مردم اگر دولتمردان کشور، •
ب فراهم شود این امر موجگفتگو و تعامل اجتماعی 

ا آنهافزایش وفاداری مخاطبان و افزایش مشارکت 
یت حما، اعتماد عمومیمی شود که نهایتا با ارتقای 

. مدت آنها را تقویت می کندطولانی 



پیشنهادها
ژی برای متشکل از متخصصان ارتباطات، روانشناسان اجتماعی و کارشناسان انرایجاد اتاق فکر .1

طراحی پیام های مؤثر و اقناع کننده

ی کوچکتر برای آزمودن ایده ها در یک محیط، ابتدا پیوست رسانه ایبا تهیه یک آغاز یک کمپین، برای .2

.  شروع کنید سپس آن را گسترش دهیدبا آزمون و خطا 

ت افزایش اعتماد عمومی و شفافیو مشارکت مردم برای دوره ای از موفقیت کمپین ها گزارش های .3

. ارائه  شود

آنهابرای شناخت دغدغه های واقعی مردم و واکنش سریع بهداده کاوی مستمر شبکه های اجتماعی .4
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ی موفقیت سازمان در حل چالش ناترازی انرژی تنها با رویکرد فنی و مهندس

محقق نمی شود، بلکه نیازمند

درک عمیق افکار عمومی، ❑

جلب مشارکت آنهاست ❑

.ستکه این مهم، تنها از طریق روابط عمومی پویا و استراتژی محور امکان پذیر ا

کلام آخر



با تشکر فراوان

hoseinemami.ir

M e s h k a n @ G m a i l . c o m
@ m e s h k a n تماس در تلگرام           
@ C o m m a C كانال آكادمي ارتباطات      

حسین امامی
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