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 ۱۴۰۴تیر  ۲۷تاریخ انتشار: 

  



   یدیکلمات کل

ها،  نظام ارزش  ،یاسووواد رسووان  ،یتفکر انتقاد  ،یماندگار  میاقل ام،یپ  یماندگار ،یروابط عموم  ،یجانیه  ریتبخ

 شده.  یسازیارتباطات شخص  ات،ینظر  س یمقا ن،ینو  یشناسروش ام،یپ لیتحل  ،یقرآن  یهاآموزه

 

 مقدمه

. در سوتین یدر روابط عموم  تیموفق  نیتضوم ام،یپ  یقو  یو معمار یعال  یمحتوا دیتول  گریدر هزاره سووم، د

در روابط   یجانیه  ریتبخ"   ینظر م،یهسوت  محورجانیه یهاامیپ  یطرهیمعاصور، ه  شواهد سو   یارسوان   یفضوا

   ، ینظر  نیدارد. ا  دیتأه  اتارتباط یبرخ  یگذرا و سووطح  تیه  بر ماه دهدیارائ  م  یلیتحل یچارچوب  "یعموم

در ذهن مخاطب توا   امیپ  "یماندگار  میاقل"ب    هندیم شووندادیپ  ،یالحظ  تیبا فراتر رفتن از صوور ج اذاب

 .در تداوم حضور آن در ذهن مخاطب است ام،یپ کی  یواقع  ی. اثربخشمیهن

شووده و  یسووازیارتباطات شووخصوو   دیبا ام،یپ  یو ماندگار  یرگذاریتاث  یمعتقدم برا   ،ینظر  نیطراح ا  عنوانب 

در نحوه نگرش بو    یمدم  میپوارادا  رییتغ دگواه،یو د  نای!  اسوووتیو دن  کیو بوا هر فرد برقرار هرد. هر فرد    یترقیعم

 .هندیم  جادیا امیمخاطب و ارائ  پ

در    ینظر  نیا گاهیاا  ،یو مدارت  یقرآن میبا مفاه  وندیها، پنظام ارزش  ،یمبان  ها،شو یر  حیب  تشور ادداشوتی  نیا

و   خ،یدر طول تار  یروابط عموم  اتینظر ریآن با سوا یعلم  سو یمقا ،یروابط عموم  یشوناسو روش  ام،یپ لیتحل

 .پردازدیآن م  یهاربرد شنداداتیپ  نیهمچن

 

  



 ی در روابط عموم  یشناسو روش «یجان یه ر ی»تبخ هی نظر  انیرتباط ما

و   «ی و بر »ماندگار دهدیارائ  م یدر روابط عموم امیپ لینو ب  تحل ینگاه «ی جانیه ری »تبخ   ینظر

را ب    یروابط عموم یسنت یشناسروش   ،ینظر ن یدارد. ا  دیدر ذهن مخاطب تأه امیپ ق« ی عم ی»اثرگذار

 .کردهاستیدر رو یبازنگر ازمندیو ن دهیچالش هش

 :ردی گیرا در بر م  «یجانیه  ری»تبخ   یه  نظر ،یروابط عموم نینو یشناسروش در

پردازش   یمخاطب و نحوه یب  روانشناس دیبا ط،یو پژوهش: علاوه بر شناخت مخاطب و مح  قیتحق مرحل 

قادرند   ییهاامیهرد ه  چ  نوع پ یبررس دیمرحل ، با  ن یدر ا یعنیپرداخت  شود.  ز ین ام یاو نسبت ب  پ یجانیه

 .بمانند ی و در حافظ  بلندمدت مخاطب باق زندیرا برانگ  جاناتیه

  یعنی  نیمتمرهز شوند. ا «ی جانی ه ری»تبخ ت یبا قابل ییهاامیپ یبر طراح دیبا های: استراتژ یز یربرنام  مرحل 

  یا ب  گون  دیبا هاامی. پدیشی مخاطب اند  یماندگار برا ی اتجرب  جادیب  ا  د یفراتر از انتقال اطلاعات، با

 .گذارند  یماندگار از خود بر اا یاثر  افت،یشده و پس از در  ریشوند ه  با احساسات مخاطب درگ یمعمار 

باشند.  یجانیه ی رگذاری تأث یاز چگونگ  قیبر درک عم یخلاقان  و مبتن دیبا ییاارا یهاکیاارا: تکن مرحل 

و زبان همدلان  باشد ه     رگذار،یتأث ری، تصاو(Storytelling) ییسراشامل استفاده از داستان تواندیم نیا

 .هنندیعمل م «یجانیه  ری»تبخ ی در راستا یهمگ

ب    دیبلک  با شود،یمانند تعداد انتشار خبر محدود نم یهم   یارهایتندا ب  مع  ی: سنجش اثربخشیابیارز مرحل 

 .توا  هرد زین یجانیه یختگی برانگ زانیدر ذهن مخاطب، و م امیپ یماندگار ،یرگذاریعمق تأث ی ابیارز

  تج یاسوووت ه  بر اهم یروابط عموم یشوووناسووو در روش  دیاد  میپارادا  کی  «یجانیه  ری»تبخ   یواقع، نظر در

و درک   ،یهمدل  ت،یحوزه را ب  سوومت خلاق  نیدارد و متخصووصووان ا دیتأه  ام«یاثرج پ  یجماندگار  یج»چگونگ

ب  سومت   «یرسوانلاعرا از صور ج »اط  یروابط عموم   ،ینظر  نی. ادهدیمخاطب سوو  م  یاز روانشوناسو   ترقیعم

 .هندیم  تیهدا  تر«قیو »ساختن روابط عم  دار«یپا  یرگذاری»تأث

 

 

 



 ارتباطات  ن یعصر نو یها: چالش" یجان یه ریتبخ"  هی نظر   یر یگشکل یهاشهیر

 :در عصر حاضر است  یروابط عموم  یرو شیپ  یهاب  چالش یپاسخ  "یجانیه  ریتبخ"   ینظر یریگشکل

  تال، یجید  یهاو پلتفرم یااتماع  یهاگسوترش روزافزون رسوان   :محورجانیه  یهارس انه  یطرهیس   

الب توا  مخاطب،    یشووده اسووت. رقابت برا یو گاه سووطح  زیانگجانیه  یهاامیحجم پ  شیمنجر ب  افزا

 .شده است  قیو عم  یمنطق  یهاامیبر پ  محورجانیه یهاامیپ  افتنی  تیمواب اولو

تواو  مخواطبوان و   تیو منجر بو  هواهش فرف  ،یو امکوانوات ارتبواط هواامیو هواهش تواو  و تمرهز مخواطوب:د تعودد پ 

 .شده است  هاامیپ  افتیدر در  ینگریسطح

الوب  "از حود بر    شیب  ،یروابط عموم  یکردهوایرو  یبرخ  م درن:  یروابط عموم  یکرده ایدر رو  ر ییتغ 

  ی توا  هاف  امیپ ریو عمق تأث  یاند، بدون آنک  ب  ماندگارتمرهز هرده  امیپ "شودن  رالیوا"  ای  "یاتوا  لحظ 

 .دارندیبلندمدت باز م  دا ب  اه یابیقرار داده و از دست  "ریتبخ"را در معرض    امیپ  کردها،یرو  نیشود. ا

  ی برا  یلیتحل  یب  ابزار  ازیاحسووان ن  :یس  طح یارهایفراتر از مع  یبه س  نجش ابربخش    ازین 

 ایو   دیو مواننود تعوداد بوازد  یهم  یارهوایو فراتر از مع  ام،یو پ  "قیعم  یاثربخشووو "و    "یموانودگوار"  زانیسووونجش م

 .یگذاراشتراک

 امیپ  یماندگار  یبرا  یو مانع  یلیتحل  یکردیبه مثابه رو  "یجانیه  ر یتبخ" .۱

هستند،   یمتک  جاناتیه  کیه  صرفاً بر تحر ییهاامیاست ه  پ نیدر ا "یجانیه  ریتبخ"   ینظر یاصل تیماه

با  ها،امیپ  نی. ارندیگیقرار م  "ریتبخ"و   یمنطق و شوواهد، در معرض فراموشو   ت،یبا عقلان  قیعم  وندیبدون پ

 .ستندین  داریپا رییتغ  جادیا ب ماندن درک، قادر    یو سطح  ت،یو عقلان  جانیه نیشکا  ب ،یجانیاشباع ه

در  امیبر سوورنوشووت پ ام،یپ  یتمرهز بر محتوا یب  اا   ینظر  نیا  :یلیتحل  کردیب  عنوان رو  یجانیه  ریتبخ 

  ی و ماندگار  یاثربخشوو   زانیسوونجش م  یبرا  یرا ب  مثاب  ابزار  "یجانیه  ریتبخ"ذهن مخاطب تمرهز دارد و  

 .دهدیارائ  م امیپ

موانع   ،یمنطق  لیو بوا سووولوب فرصوووت توأمول و تحل  محور،جوانیه  یهواامیو پ  :یتفکر انتق اد  یبرا  یم انع 

 .شوندیم  "یتفکر انتقاد"  یسازفعال



 

 "یجانیه  ر یتبخ"در برابر    یقرآن  ی: پادزهر "یمانیا  یماندگار"  ر یمس .۲

ه  در   هندیم میترس  "یمانیا  یماندگار"آن ب   لیو تبد امیپ  یماندگار  یگام را براب گام  یریمس م،یهر  قرآن

 :است  "یجانیه  ریتبخ"  یبرا  یواقع پادزهر

  مرحل ه   →  نیقی  مرحل ه  →  یو قلب  یذهن  رشپ یی  →  هی اولب اور   

 باور شافزای →رفتار   رتغیی

  " یموانیا  یموانودگوار"هرده و آن را بو     یریالوگ  امیو پ  "ریتبخ"اسوووت هو  از    یهموان راه  قواًیدق  نود،یفرا  نیا

 .رساندیم

 "یجانیه  ر یتبخ"و ابزار مقابله با  ی: سد دفاع"یاسواد رسانه"و  "یتفکر انتقاد" .۳

منطق و شوواهد، و عبور از واهنش    یاسوتجو ،یسوطح  یجانیه  یهاامیپ  صیتشوخ  ییتوانا :یتفکر انتقاد 

  ی و اثربخشو   یماندگار  شیدر افزا  یمدارت، عامل مؤثر  نی. اترقیعم  یابیو ارز لیب  سومت تحل   یاول  یجانیه

 .خواهد بود امیبلندمدت پ

و فاقد عمق،   یجانیصورفاً ه یهاامیپ ییشوناسوا  ییتوانا ،یسوازامیپ  یهازمیاز مکان یآگاه :یارس انهس واد   

 .یاانبوه اطلاعات رسان   یانتقاد  یابیارز  یبرا  یتفکر انتقاد  تیو تقو

 یدانشگاه امیپ  لیدر تحل  "یجانیه  ر یتبخ" گاهیجا .۴

  ی ارتباط  یها یو با نظر  پردازدیم "امیپ  یو ماندگار  یاثربخشووو   لیتحل"محتوا، ب   لیو فراتر از تحل   یو نظر  نیا

  ی هاپژوهش یبرا  ییمبنا تواندیم  ینظر نیدارد. ا  یاقناع، هاشت و استفاده همپوشان چون پردازش اطلاعات،

 .باشد  یدانشگاه  یتجرب

 ر یسال اخ ۱۰۰در طول    یروابط عموم  اتیبا نظر   یجانیه  ر یتبخ  هینظر   یعلم  سهیمقا .۵

 (۱9۵۰تا   ۱9۲۰  یها)دهه  یروابط عموم  کیکلاس  یهامدل 

 .طرف کی  غاتیو تبل  یرسانتمرهز بر اطلاع  :دگاهید  



ب ا تبخ   بو  نقش همودل  نیا  :یج انیه  ر یتف اوت  نودرت  بو    تواو     یارتبواط  نودیدر فرآ  جوانواتیهوا 

  امیو پ  یدر موانودگوار  یدیو عنصووور هل  کیو بو  عنوان    جوانواتیه  تیو ریبر مود  یجوانیه  ریهو  تبخ  یداشوووتنود، در حوال

 .هندیم  دیتأه

 

 (۱9۷۰و  ۱96۰  یهامدل دوطرفه نامتقارن )دهه 

 .یشناختروان  یهاکینگرش مخاطب با استفاده از تکن رییو تغ  یبر متقاعدساز  دیتأه  :دگاهید  

 یجوانیه  ریهوا تواو  دارد، تبخبر نگرش  یرگوذاریمودل بو  توأث  نیهو  ا  یدر حوال  :یج انیه  ر یتف اوت ب ا تبخ  

بو  دنبوال درک و پواسوووخ بو    یجوانیه  ریارتبواطوات همودلانو  تمرهز دارد. تبخ  جوادیو ا  جوانواتیه  تیو ریبر مود

 .مخاطبان است  جاناتیه

 

 (۱99۰و  ۱98۰  یهامدل دوطرفه متقارن )دهه 

 .اعتماد و تفاهم  جادیمخاطبان، و ا  یازهایروابط متقابل و سودمند، گوش دادن ب  ن  جادیا  :دگاهید  

ب  طور خاص بر   یجانیه  ریروابط مثبوت توا  دارد، اما تبخ  جادیمدل ب  ا نیا  :یجانیه  ر یتف اوت با تبخ  

 .تر و مؤثرتر استروابط سالم  جادیا  یها براآن  تیریو ب  دنبال مد هندیم  دیروابط تأه  نیدر ا  جاناتینقش ه

 

 تا کنون( ۲۰۰۰  یها)دهه  یروابط عموم  نینو  یهامدل 

 .نیاوامع آنلا  جادیبر تعامل، مشارهت، و ا  دیتأه  :دگاهید  

بر نقش   یجوانیه  ریبو  تعوامول مخواطبوان تواو  دارنود، اموا تبخ  نینو  یهوامودل  :یج انیه  ر یتف اوت ب ا تبخ    

متقابل   تیو حما  جاناتیابراز سوالم ه  یبرا  ییفضوا  جادیو ب  دنبال ا هندیتعاملات تمرهز م  نیدر ا  جاناتیه

 .است

 



 ن،یشو یپ  اتینظر  یضومن در نظر گرفتن دسوتاوردها  ،یجانیه  ریتبخ   ینظر  :یجانیه  ر یتبخ  یاص ل  ز یتما 

تمرهز دارد.   امیپ  یب  ماندگار یابیب  منظور دسوت  یجانیه  ینگریاز سوطح زیو پره یمنف  جاناتیه  تیریبر مد

در  امیپ  یتر ب  اثربخشوو اامع  یکردیرو  ،ینید  یهاارتباطات و آموزه ،یدانش روانشووناسوو   قیبا تلف   ،ینظر  نیا

 .دهدیارائ  م  یروابط عموم

 

 یشناسدر روش  یمدرن و لزوم بازنگر   یبر روابط عموم  "یجانیه  ر یتبخ"  هینقد نظر  .6

  ق ی از طر امیپ "شودن  رالیوا"  ای  "یاالب توا  لحظ "را ه  صورفاً بر   یروابط عموم  یکردهایرو   ،ینظر  نیا

خود، با در نظر   یهایدر اسووتراتژ  یبازنگر ازمندیمدرن ن  ی. لذا، روابط عمومهندیتمرهز دارند، نقد م  جانیه

  ، ی زیربرنام   ق،یشوامل مراحل تحق  یربازنگ نیب  ارتباطات اسوت. ا  یبخشو بلندمدت و عمق یامدهایگرفتن پ

 .است امیپ  "اثر  یماندگار"با تمرهز بر    یابیاارا و ارز

 و ماندگار قیارتباطات عم  یبه سو  ی: راه"یجانیه  ر یتبخ"  هینظر   یهانظام ارزش .۷

در بطن   دیبا  ینیادیبن  یهاارزش  دار،یو پا  قیب  ارتباطات عم یابیو دسوت  "یجانیه  ریتبخ" دهیغلب  بر پد  یبرا

 :شوند  ن یارتباط نداد ندیو فرآ امیپ

 .یالحظ   جاناتی: فراتر از هیارزش عمق و ماندگار .1

 ."ینشدن  ریتبخ"  یهاامیپ  یو باور: سنگ بنا  قتیارزش حق .2

 .یو انسان  یعاطف  یها ی: نفوذ ب  لایپندارو همذات  یقلب  رشیارزش پذ .3

 .رفتار  رییبودن و تغ  محورج یارزش اقدام و تحول: نت .4

 ."یجانیه  ریتبخ"در برابر   ی: سد دفاعیو آگاه  یارزش تفکر انتقاد .5

 .ارتباط  ندیاستحکام فرا نی: تضمتیارزش تعدد و مسئول .6

 .ندینگر ب  فرآهل  یدر ارتباطات: نگاه  ینگرارزش اامع .7

و   یمحتواسووواز ها،نیهمپ  یدر طراح یمتخصوووصوووان روابط عموم  یبرا یعمل  یها، راهنمانظام ارزش  نیا

 .ابندیبلندمدت دست   یبا اثربخش  یبحران است تا ب  ارتباطات  تیریمد



 

 "یجانیه  ر یتبخ"  هینظر  یبر مبنا  یکاربرد  شنهاداتینظام پ .8

 یمتخصوصوان روابط عموم  یبرا  یشونداداتیپ   ،ینظر نیادیبن  یهاشوده و ارزش  ییشوناسوا یهااسوان چالش  بر

 :شودیارائ  م

ارتبواط    جوادیتمرهز بر ا  :"یاجل ب توج ه لحظ ه"  یب ه ج ا  "یم ان دگ ار"  کردیب ا رو  امی  پ  یطراح 

 .یپندارهمذات  جادیماندگار و ا  یهاارائ  ارزش ،ییسراداستان  قیبا مخاطب از طر  ترقیعم

 ل،یه  مخاطب را ب  تحل ییهاامیارائ  پ مخاطب:  "یاس  واد رس  انه"و  "یتفکر انتقاد"  تیتقو 

 .یجانیهند، ن  صرفاً واهنش ه  قیتشو  یابیو ارز  یپرسشگر

 امیتندا محور پ دیباشوود، اما نبا  امیانتقال پ  یبرا  یابزار  تواندیم  جانیه :جانیاس تفاده مس لاوهنه از ه 

 .است  یماندگار دیهل  دار،یپا  یهاو ارزش  قتیبا منطق، حق جانیه وندی. پردیقرار گ

بو     محورجوانیمودت و ههوتواه  یکردهوایگوذار از رو  :یروابط عموم  یه ایدر اس  ترات    یب ازنگر  

 .داریو تحول پا  یاعتماد، وفادار  جادیبر ا یبلندمدت، مبتن  یهایاستراتژ

  ی ابیو توا ارز   یو اول  قیتواو  بو  هول چرخو  ارتبواط، از تحق  :"محص  ول"  یب ه ج ا  "ن دیفرآ"تمرکز بر   

 .امیاثر پ  یاز ماندگار  نانیاطم  یبلندمدت، برا

 

 یینها  یر یگجهینت

، "ب  آن  یبخشو عمق"و   "امیپ  یماندگار"  تیبا براسوت  هردن اهم  "یدر روابط عموم یجانیه  ریتبخ"   ینظر

  ی را ب  عنوان ابزار   "هازش  نظام ار"و    ورزدیم دیتأه  "یارسوان سوواد  "و   "یتفکر انتقاد"  تیبر ضورورت تقو

در تداوم حضور آن  ام،یپ کی  یواقع  ی. در هزاره سوم، اثربخشدینمایم  یمعرف دهیپد نیغلب  بر ا  یبرا یدیهل

  " یماندگار  میاقل"و تمرهز بر   یالحظ   تیبا فراتر رفتن از صوور ج اذاب   ،ینظر  نیدر ذهن مخاطب اسووت. ا

دارد و خواسوتار توا   یروابط عموم  یهاامیپ  دیدر تول  جانیاز حد بر ه  شیب  یب  اتکا  یانتقاد  یکردیرو ام،یپ



و   یسونت  یهایشوناسو در روش  یبازنگر ازمندیامر ن نیبر مخاطب اسوت، ه  ا  دارتریو پا  ترقیعم  یرگذاریب  تأث

 است. نینو  یکردهایرو  رشیپذ

 

 با منابع مختلف  سهیمقا

 قرآن  اتیآ - ۱

و ماندگار مانند  قیعم می صر  بر احساسات، بر مفاه    یتک یب  اا  میقرآن هر  و ماندگار: قیعم میمفاه

با عقل و فطرت انسان سازگارند و   میمفاه ن یدارد. ا  دیتأه یو ااتماع ی فرد تیعدالت، معاد و مسئول  د،یتوح

 .مانندیم یدر طول زمان اثرگذار باق لیدل نیب  هم

( و هم  ی عشق الد د،یام  ت،یخش جادی)ا گذارندیم ریها تأث قرآن هم بر قلب اتیآ ها و عقول: بر قلب  ر یتأب

  جاناتی ه  با ه شودیم داریراسخ و پا یمانیا  جادی باعث ا ب،ی تره ن ی. اهنندیعقول را ب  تفکر و تدبر دعوت م

 .زودگذر متفاوت است

مانع   ،یادآور ی نیدارد. ا د یتأه  یالد میمداوم مفاه یادآور یذهر و  تیقرآن بر اهم مداوم: یادآوریذکر و 

 .شودیو اثرگذار آن م ق یعم یمعان "ر یتبخ"از  

)هموان   "اللَّو ج تَطْمَئجنُّ الْقُلُو ُ  بجوذجهْرج  أَلوَا  ۗ  آمَنُوا وَتَطْمَئجنُّ قُلُوبُدُمْ بجوذجهرْج اللَّو ج    نَیالَّوذج"سووووره رعود:    28   یو آ  مث ال:

.(  ردیگیخدا آرام م ادیها ب  ه  دل  دی. آگاه باشردیگیخدا آرام م ادیب    شانیهااند و دلآورده  مانیه  ا  یهسان

  جانات یاثر، ماندگارتر از ه نیو ا  شودیم  یقلب  نانیخدا )ذهر( باعث آرامش و اطم  ادیه    دهدینشان م  ین آیا

 است.  یسطح

 

 عه یش اتیروا - ۲

شده   یفراوان دیتأه نی و تفکر در د  رتیعقل، بص ت یبر اهم ع ، یش اتیدر روا  :رت یبر عقل و بص  دیتأک

اند و همواره  زودگذر برحذر داشت  جاناتیهورهوران  از احساسات و ه یرو یاست. ائم  اطدار )ع( مردم را ب  پ

 .اندهرده دیتأه نیو آگاهان  د  قیبر شناخت عم



از انحرا    یو دور   مانیعمل صالح و مستمر را از عوامل مدم ثبات ا ع ،یش اتیروا عمل صالح و مستمر:

 .هندیم یریها الوگآن "ریتبخ"و از   شودیها مباورها و ارزش قی. عمل صالح، باعث تعمدانندیم

  شیو افزا مان یا  تیها، باعث تقو )ع( و ارتباط با آن تی توسل ب  اهل ب )ع(: تیتوسل و ارتباط با اهل ب 

 .داردیو زودگذر مصون م یسطح جاناتی از ه یر یرپذیارتباط، انسان را از تأث  نی. اشودیمعرفت م

 یریهو  در آن تفکر نبواشووود، خ  ی)عبوادت  "تَفَکُّرٌ  دوَایفج  سَیْعجبوَادٍَ  لَ  یفج  رَیْلوَا خَ")ع(:    یاز اموام عل  یثیحود  مث ال:

 باشد.  داریبا تفکر و تعقل همراه باشد تا اثرگذار و پا دیه  عبادت با دهدینشان م ثیحد  نی.( استین

 

 فلاسفه  - ۳

ها  اند. آنداشت  دیتأه یاستدلال و تفکر منطق  ت،یعقلان  ت یفلاسف  همواره بر اهم و استدهل: تیعقلان

   یاستوار باشند، ن  صرفاً بر پا یو منطق یقو  ی هااستدلال  ی بر پا دیها بامعتقدند ه  باورها و ارزش

 .جاناتیاحساسات و ه

و ماندگار است.   داریپا  قت،یهستند و معتقدند ه  حق قتیفلاسف  ب  دنبال هشف حق  :قتیحق یجستجو

 .شوند قت یب  حق دنی هننده باشند و مانع از رسممکن است گمراه جانات، یها معتقدند ه  احساسات و هآن

 یدوستو نوع  یمانند عدالت، صداقت، مدربان یاخلاق یها ارزش  تیفلاسف  بر اهم :یاخلاق  یهاارزش

 .و ماندگار هستند دار یپا ل،یدل نیدر عقل و فطرت انسان دارند و ب  هم ش ی ها، رارزش  نیدارند. ا دیتأه

 یایو واود دارنود هو  فراتر از دن  یو اواودان  یهل  قیمُثوُل، معتقود اسوووت هو  حقوا   یو افلاطون در نظر  مث ال:

 قابل اعتماد هستند.  جانات،یو بر خلا  احساسات و ه رندیرناپذییو تغ  داریپا  ق،یحقا  نیمحسوسات هستند. ا

 

 شاعران  - ۴

و   تی معنو ،یدر اشعار خود ب  عشق الد ،یمانند حافظ، مولانا و سعد یشاعران :یو معنو یعشق اله

ماندگار   یریتأث ل،یدل نیدر عمق واود انسان دارند و ب  هم ش ی ر م،یمفاه نی. اپردازندیم یاخلاق ی هاارزش

 .گذارندیم یبر اا



  نی. اپردازندیم یهست یمرگ و معنا  ،یشاعران، در اشعار خود ب  تأمل در زندگ و مرگ:  ی تأمل در زندگ

و زودگذر   یسطح جاناتی و از ه ابدیدست  ی ترقیو عم  داریپا یهاه  انسان ب  ارزش شودیتأملات، باعث م

 .فراتر رود

از گناه، تلاش    یو مردم را ب  دور پردازندیو پند م حت یشاعران، در اشعار خود ب  نص و پند: حتینص 

ه  انسان ب    شودیباعث م ها،حتینص نی. اهنندیو توا  ب  آخرت دعوت م  ی اخلاق  لیهسب فضا  یبرا

 .و انحرا  دور بماند یشود و از گمراه تی درست هدا ریمس

 :حافظ مثال:

 ه  مپرن  امدهیچش یهجر  زهر/       ه  مپرن  امدهیهش یدرد عشق

 ه  مپرن  ام دهیبرگز ی دلبر/      ام در ادان و آخر هارگشت 

  س یو زودگذر قابل مقا یسطح جانات یاست ه  با ه  یعشق الد یدار یدهنده عمق و پانشان ات، یاب نیا

 .ستین

 

 ی ر یگجهینت

 ریممکن اسووت تأث  محور،جانیه  یهاامیه  پ  هندینکت  اشوواره م نیب  ا یب  درسووت  ،یجانیه  ریتبخ   ینظر

ه     دهندیفلسوف  و شوعر، نشوان م  ات،یمانند قرآن، روا  یداشوت  باشوند. اما منابع مختلف  یو زودگذر  یسوطح

ماندگار بر انسوان داشوت  باشند و   یریتأث توانندیو تفکر و تعقل، م  ،یو معنو  یاخلاق  یهاارزش  ق،یعم میمفاه

 هنند.  یریها الوگباورها و ارزش  "ریتبخ"از  

  



قودرت    یهوااوامعو  و شووودرونودان در مولفو  ،یمنوافع مل  یدر راسوووتوا  یجوانیه  ریتبخ   یو نظراز    یریگبدره  یبرا

 :بدره برد  ریز  یاز راهکارها  توانیسلامت، آموزش و اقتصاد(، م  ت،ی)فرهنگ، امن

م  :فرهن   فرهنوگ،  نظر  توانیدر حوزه  و   یفرهنگ  یمحتوا  جوادیا  یبرا  یجوانیه  ریتبخ   یو از  اوذا  

  ی هرد. محتوا   زیصور  بر احسواسوات پره   یو تک  ینگریاز سوطح  دیحال، با نیبدره برد، اما در ع  زیانگجانیه

 یو انسجام ااتماع یمل  تیهو  تیاامع  داشت  باشد و ب  تقو داریو پا  لیاص  یهادر ارزش  ش یر دیبا  یفرهنگ

و   جانیه  جادیاسووتفاده هرد ه  ضوومن ا  ییهاالیو سوور هالمیها، فاز داسووتان  توانیمثال، م  یهمک هند. برا

 .اامع  بپردازند  یو فرهنگ  یاخلاق  یهاارزش  جیب  ترو  ،یسرگرم

 یتیامن  داتیو در مورد تدود  یعموم  یآگواه  شیافزا  یبرا  یجوانیه  یهواامیو از پ  توانیم  ت،یو امندر حوزه    :تی  امن

ترن و وحشوووت    جادیاز ا دیحال، با نیاسوووتفاده هرد. با ا  داتیتدد  نیمقابل  با ا  یهردن مردم برا  جیو بسووو 

مقوابلو    یلازم برا  یهواو آموزش مدوارت  نوانو یبو واقع  قیآن، بر ارائو  اطلاعوات دق  یهرد و بو  اوا  زیپره  موردیب

اسوتفاده هرد ه  ضومن هشودار دادن  یرسوانیآگاه  یهانیاز همپ  توانیمثال، م  یتمرهز هرد. برا  داتیبا تدد

  ی ها یاز هلاهبردار  یریو الوگ یاطلاعات شووخصوو   تیب  آموزش نحوه حفظ امن  ،یبریدر مورد خطرات سووا

 .بپردازند ینترنتیا

سووالم و   یمردم ب  انجام رفتارها  قیتشووو  یبرا  یجانیه یهاامیاز پ  توانیسوولامت، مدر حوزه   :س  لامت

 یدر مورد سولامت موردیب  یاضوطرا  و نگران  جادیاز ا دیحال، با نیاسوتفاده هرد. با ا  هایماریاز ب  یریشوگیپ

سالم    یو تغذ یورزش  یهاتیفعال  مب  انجا  قیو تشو  یو علم قیآن، بر ارائ  اطلاعات دق یهرد و ب  اا زیپره

اسووتفاده هرد ه  ضوومن نشووان دادن خطرات مصوور     یونیزیتلو غاتیاز تبل  توانیمثال، م  یتمرهز هرد. برا

 .بپردازند یبدن  تیب  ورزش و فعال  قیو تشو گاریترک س  یب  ارائ  راهکارها ات،یدخان

م  :آموزش آموزش،  علاقو     شیافزا  یبرا  زیانگجوانیاوذا  و ه  یآموزشووو   یهوااز روش  توانیدر حوزه 

صوور  بر    یو تک  ینگریاز سووطح دیحال، با نیاسووتفاده هرد. با ا  یریادگیب     انیآموزان و دانشووجودانش

و حل    یانتقاد  تفکرب     قیو معنادار و تشوو  قیعم یآموزشو   یآن، بر ارائ  محتوا  یهرد و ب  اا  زیپره  یسورگرم

اسوتفاده   یگروه  یهاتیمسوتند و فعال  یهالمیف ،یآموزشو   یهایاز باز  توانیمثال، م  یمسوئل  تمرهز هرد. برا

آموزان و تفکر و حول مسوووئلو  دانش  یهوامدوارت  تیو بو  تقو  ،یریادگیو   یبرا  زهیانگ  جوادیهرد هو  ضووومن ا

 .همک هنند  انیدانشجو



  ی هالاها دیمردم ب  خر  قیتشووو  یبرا  زیانگجانیاذا  و ه  غاتیاز تبل  توانیدر حوزه اقتصوواد، م :اقتص  اد

ب  مصوور     قیهاذ  و تشووو  یتقاضووا  جادیاز ا دیحال، با  نیاسووتفاده هرد. با ا یمل  دیاز تول  تیو حما یداخل

هالاها و خدمات   متیو ق تیفیه  ردو صوادقان  در مو  قیآن، بر ارائ  اطلاعات دق  یهرد و ب  اا  زیپره   یرویب

 یغاتیتبل  یهانیاز همپ  توانیمثال، م  یب  مصووور  آگاهان  و مسوووئولان  تمرهز هرد. برا  قیو تشوووو یداخل

  ت یو حما  یرانیا یفرهنگ مصور  هالا  جیب  ترو ،یداخل  تیفیمحصوولات باه  یاسوتفاده هرد ه  ضومن معرف

 .بپردازند یداخل دهنندگانیاز تول

  ق یدق  ییشوناسوا ،یجانیه  ریتبخ   یاز نظر  یریگگام اول در بدره  :ش انیازهایمخاطبان و ن  ییش ناس ا

  ی طراح  یارا ب  گون   یجانیه  یهاامیپ  توانیاسوت. با شوناخت درسوت مخاطبان، م  شوانیازهایمخاطبان و ن

 .شندمخاطبان سازگار با  یها و باورهاباشند و هم با ارزش  رگذاریهرد ه  هم اذا  و تأث

  ی ها فرصووت ،یااتماع  یهامانند شووبک  ن،ینو  یهارسووان  :نینو  یهارس  انه  تیاز ظرف اس  تفاده

  توان یها، مرسووان   نی. با اسووتفاده از اهنندیب  مخاطبان فراهم م  یجانیه یهاامیانتقال پ  یرا برا  یرینظیب

  ن یب  ا دیحال، با  نیب  مخاطبان منتقل هرد. با ا  یهمتر  ن یرا ب  صووورت گسووترده و با هز  یجانیه  یهاامیپ

هسوتند تا از انتشوار اطلاعات نادرسوت و   قیو نظارت دق  تیریمد ازمندین ن،ینو  یهانکت  توا  داشوت ه  رسوان 

 .شود  یریهننده الوگگمراه

و  شووووندیب  مخاطبان منتقل م یب  درسوووت یجانیه  یهاامیپ  نک یاز ا  نانیاطم  یبرا  و بازخورد:  یابیارز

بوازخورد از    یآورشوووود. بوا امع  یآورو بوازخورد امع  یابیو بو  طور موداوم ارز  دیو بر اوامعو  دارنود، بوا  یمثبت  ریتوأث

اصولاحات لازم را   از،یهرد و در صوورت ن ییرا شوناسوا  یجانیه  یهاامینقاط قوت و ضوعف پ  توانیمخاطبان، م

 انجام داد.

 

بو     یجوانیه  ریتبخ   یو را در چوارچو  نظر  ن”یقیالحق  ن،یقیالنیع  ن،یقیال“علممفدوم    توانیمهمچنین  

 :داد  حیصورت توض  نیا

اشاره دارد    یا یو اول یب  دانش سطح ن”یقیال“علم ،یجان یه ر یتبخ   یدر نظر(: ین یقی)دانش  نیقیالعلم

استوار   یو احساس یدانش، معمولاً بر اسان اطلاعات هل نی. ادیآیب  دست م یجان یه ی هاامیپ قی ه  از طر

از     یاول یآگاه ن،یقیالعلم  گر،ید بارت است. ب  ع داریپا  یباورها جادی ا  یلازم برا ات یاست و فاقد عمق و ازئ



و   قیدرک عم ی اما هنوز ب  مرحل  شود،یهسب م یجان یه امیپ ا یتجرب    کی قی موضوع است ه  از طر کی

 .است دهینرس یقلب  رشیپذ

  یموضوع ینیو تجرب  ع  میب  مشاهده مستق  ،ینظر  ن یدر ا ن”یقیالنی“ع (:ینیقی)مشاهده   نیقیالن یع

ه    شودیمشاهده و تجرب ، باعث م نی. امیابا آن آشنا شده  یجانیه ی هاامیپ قی اشاره دارد ه  در ابتدا از طر

  گر،یهنند. ب  عبارت د دا یپ یشتری استحکام ب مانیشود و باورها لیتبد ی ترقیما ب  دانش عم یدانش سطح

دانش و اطلاعات   قیاست ه  قبلاً فقط از طر یموضوع ی شخص یو تجرب  می مستق  یمشاهده ن،یقیالنیع

 .شود لیتبد  نیقیه  دانش ما ب   شودیتجرب ، باعث م نی. ا میابا آن آشنا بوده

و باور اشاره دارد    نیقیسطح از  نیب  بالاتر ،یجانیه ر یتبخ  ی در نظر ن”یقیال“حق حق(: نیقی) نیقیالحق

از    یمرحل ، فرد ن  تندا ب  دانش هامل نی. در ادیآیدانش، مشاهده و تجرب  ب  دست م  بیتره قی ه  از طر

هرده است.   لیخود تبد تی از هو  یشهرده و ب  بخ  یاست، بلک  آن را ب  طور هامل درون   افت یموضوع دست 

بر اسان دانش،   ن،یقی  نیموضوع است. ا  کیهامل و مطلق در مورد   نیقیب   دنیرس ی ب  معنا ن،یقیالحق

 .در آن واود ندارد یدیشک و ترد چ یو ه دیآیب  دست م قی تجرب  و درک عم

  ،یجانیه  یهاامینکت  اشاره دارد ه  پ نیب  ا ،یجان یه ریتبخ  ینظر :نیقیو فقدان  ی جانیه  ر یتبخ

  ن”یقی الو “حق ن”یقیالنیب  “ع توانندیهمک هنند و ب  ندرت م ن”یقیال“علم جادی ب  ا توانندیمعمولاً فقط م

  یباورها  جادیا  یلازم برا  اتیفاقد عمق و ازئ ،یجان یه ی هاامیاست ه  پ نی امر، ا  نیا  لیمنجر شوند. دل

 .شوندیهستند و ب  سرعت فراموش م داریپا

  ینیو تجرب  ع میب  مشاهده مستق  ازین ن”،یقیال نیب  “ع دنیرس یبرا :نیق یالنیتجربه در ع نقش

  م،یهوا آشنا شو یبا خطرات آلودگ یجانیه امیپ کی  قی . ب  عنوان مثال، اگر از طرمیموضوع مورد نظر دار

 .میو تجرب  هن میهوا را مشاهده هن یخودمان اثرات آلودگ دیبا ن”،یقیالنیب  “ع دنیرس  یبرا

و   میهن یدانش و تجرب  خود را درون دیبا  ن”،یقیالب  “حق دنیرس یبرا :نیقیالحق ی برا  یسازیدرون

  طیحفظ مح تیدر مورد اهم ن”یقیال. ب  عنوان مثال، اگر ب  “حقمیهن لیخود تبد تیاز هو   یآن را ب  بخش

  یرفتارها  زیروزمره خود ن یداشت، بلک  در زندگ م یخواه ن  یزم نیدر ا  ین  تندا دانش هامل م،یبرس ستیز

 .هرد میرا اتخاذ خواه  ستی ز  طیسازگار با مح

 



  یجی تدر ندیفرآ  کی ن”یقیالحق ن،یقیالنیع ن،یقیالب  “علم دنیرس :نیقیبه  دن یرس ی جیتدر ندیفرآ

و   میهسب دانش هامل، مشاهده مستق ی حال، با تلاش برا نیتلاش و صر  وقت است. با ا ازمندیاست ه  ن

 .میابیدست  ددر مورد ادان اطرا  خو یتر قی عم نیقیب   میتوانیموضوعات مختلف، م ینیتجرب  ع

بو  موا هموک    ن”یقیالحق  ن،یقیالنیع  ن،یقیال“علم  نیدرک تفواوت ب  :نیقیس  طو     نیب  ز یتم ا  تی  اهم

 یخوردن توسوط اطلاعات سوطح  بیو از فر میهن  یابیارز  یتریانتقاد دگاهیرا با د یجانیه  یهاامیتا پ هندیم

 .میهن  یریو نادرست الوگ

 

  در بوته نقد یجانی ه ریتبخ هی نظر

 و رسانه  ی روابط عموم اتینظر  ر ی با سا سهیمقا

  ی هواامیو محودود پ  یبو  اثربخشووو   یانتقواد  یبو  عنوان پواسوووخ  ،یدر روابط عموم  ”یجوانیه  ری“تبخ   یو نظر

با    ،ینظر  نینوع ارتباطات اسوت. ا  نیبودن ا  داریو ناپا  یسوطح دهیپد نییو زودگذر، در صودد تب  محورجانیه

فقدان عمق   لیب  دل   ،یلالب توا  او رغمیعل  ،یالحظ   جانیبر ه یمبتن یهاامیه  پ   یفرضووو   نیبر ا   یتک

بواورهوا نواتوان بوده و بو  سووورعوت    ترقیعم  یهوا یو مخواطوب، از نفوذ بو  لا  داریو پوا  یهواو ارتبواط بوا ارزش  یلیتحل

 گاهیدرک اا  ی. حال، براپردازدیمعاصور م  یارتباط  یهایدر اسوتراتژ یاسواسو   یهاب  چالش شووند،یم  ر”ی“تبخ

مطرح در حوزه روابط    اتینظر ریدر بوت  نقد قرار داده و با سوا  رااسوت آن    یضورور   ،ینظر نیا  یو ارزش واقع

 .میهن  س یو رسان  مقا یعموم

  ر یتبخ   ینظر  (،رندهیگ-امیپ-)مدل فرس  تنده  یروابط عموم  کیکلاس     هیبا نظر  س  هیمقا  در

 کیارتباطات را ب  عنوان   ک،ی. مدل هلاسو ردیگیم شیرا در پ  ترفیو فر  تردهیچیپ  اریبسو   یکردیرو  یجانیه

انتقال    د ،و ه هندیارسوووال م رندهیرا ب  گ  یامیه  در آن فرسوووتنده، پ هندیم یو سووواده تلق یخط  ندیفرآ

 ندیبر نقش فعال مخاطب در فرآ ،یجانیه  ریتبخ   یه  نظر یمخاطب اسوت. در حال یاطلاعات و متقاعدسواز

بلک  با توا  ب    سووت،ین امیمنفعل پ  هنندهافتیو معتقد اسووت ه  مخاطب، صوورفاً در هندیم  دیارتباطات تأه

 .هندیم  یابیو ارز  ریرا تفس امیخود، ب  طور فعال پ  اتیها، باورها و تجربارزش

 



  ی ها تیاولو  نییها در تعه  بر نقش رسوان   ، Setting)-(Agendaیس ازبرجس ته  هیمقابل نظر   در

و   یعاطف  ری: تأثپردازدیها مرسوووان   ریاز تأث  یگریب  بعد د  یجانیه  ریتبخ   یمخاطبان تمرهز دارد، نظر یذهن

ب    یجانیه  ریتبخ   یب  “چ  فکر هردن” مخاطبان توا  دارد، نظر  یسوازبراسوت    یه  نظر ی. در حالیجانیه

  ن یباشوند  ب  ا گریکدیمکمل   توانندیم   یدو نظر  نیحال، ا  نی. با ادهدیم  تیها اهم“چ  احسوان هردن” آن

  ن یو از ا  زندیبرانگ زیاحسواسوات مرتبط با آن را ن  توانندیموضووع، م کیها با براسوت  هردن  معنا ه  رسوان 

 نبواشووونود، بو  سووورعوت   داریو و پوا  قیاحسووواسوووات عم  نیاگر ا  موادهنود، ا  شیخود را افزا  یرگوذاریتوأث  ق،یطر

 .شوندیم  ریتبخ

  ی هواهوا بر بواورهوا و نگرشبلنودمودت رسوووانو   ریهو  بر توأث  ، (Cultivation Theory)ک اش  ت  هی  نظر 

هاشوت معتقد اسوت ه  قرار گرفتن     ی. نظرردیگیقرار م  یجانیه  ریتبخ   یدارد، در تضواد با نظر دیمخاطبان تأه

را شوووکول دهد. در   افراد  یهاباورها و نگرش  جیب  تدر  تواندیم  ،یارسوووان   یهاامیو در معرض پ  مدتیطولان

اگر ب  طور مکرر تکرار شوووند، ب   یحت ،یجانیه  یهاامیباور اسووت ه  پ  نیبر ا یجانیه  ریتبخ   یمقابل، نظر

 .داشت  باشند یبلندمدت  ریتأث  توانندیمخاطب، نم  یهافقدان عمق و ارتباط با ارزش لیدل

ه  بر نقش فعال مخاطب    ، (Uses and Gratifications Theory)یاس تفاده و خش نود  هینظر 

   ، یهمسوو اسوت. هر دو نظر یجانیه  ریتبخ   یدارد، با نظر  دیمورد نظر خود تأه  یها و محتوادر انتخا  رسوان 

  ی ه  ب  دنبال ارضوووا  رندیگیارتباطات در نظر م ندیعامل فعال و هوشووومند در فرآ کیمخاطب را ب  عنوان  

 یجانیه  یازهاین  یه  ارضوا هندینکت  اضواف  م  نیب  ا  یجانیه  ریتبخ   یحال، نظر  نیخود اسوت. با ا  یازهاین

 .ستیبر او ن  داریو پا  قیعم  یرگذاریتأث  یمخاطب، لزوماً ب  معنا

دارند نظرات خود   لیباور اسوت ه  افراد تما نیه  بر ا  ، (Spiral of Silence)س کوت  چیمارپ  هینظر 

 زین  یجانیه  ریتبخ  دهیپد نییدر تب  تواندیقرار دارند، پندان هنند، م  تیه  احسووان هنند در اقل  یرا در صووورت

و احسواسوات   رندیقرار بگ  یجانیه امیپ کی  ریباشود. ب  عنوان مثال، ممکن اسوت افراد در ابتدا تحت تأث دیمف

احسوووان انزوا، از ابراز    ایو   گرانید  تیو بوا مشووواهوده عودم حموا  ج،یابراز هننود، اموا بو  تودر  یخود را بو  طور علن

 .شود  ر”ی“تبخ  جیب  تدر  یجانیه امیهنند و پ  یاحساسات خود خوددار

  ق ی باور اسووت ه  افراد از طر  نیه  بر ا  ، (Social Learning Theory)یاجتماع  یر یادگی  هینظر 

 یهادر شبک   یجانیه یهاامیانتشار پ  یچگونگ  نییدر تب تواندیم  رند،یگیم  ادی گران،یرفتار د  دیمشاهده و تقل

موضوع   کیدر مورد  گرانید  ساتباشد. ب  عنوان مثال، ممکن است افراد با مشاهده ابراز احسا  دیمف یااتماع



  دار یو پا  قیاحسواسوات عم  نیحال، اگر ا  نیاحسواسوات خود را ابراز هنند. با ا  زیها نشووند ه  آن  قیخاص، تشوو

 .شوندیم  رینباشند، ب  سرعت تبخ

قودرت و   یسووواختوارهوا  تیو و تقو  دیو هوا در بوازتولرسوووانو ، هو  بر نقش رسوووانو   یانتقواد  یهوا یو حوزه نظر  در

 یبررسووو   یبرا یلیابزار تحل کیب  عنوان    تواندیم یجانیه  ریتبخ   یدارند، نظر  دیمسووولط تأه  یهایدئولوژیا

مورد اسوتفاده قرار   اودو حفظ وضوع مو  یافکار عموم یدسوتکار  یبرا یجانیه  یهاامیاسوتفاده از پ یچگونگ

  یو ترن و وحشوووت در اوامعو  و توا  جوادیا  یبرا  یجوانیه  یهواامیو . بو  عنوان مثوال، ممکن اسوووت پردیگ

ها آگاه باشند و آن  هاامیپ  نیحال، اگر مخاطبان نسبت ب  ا  نی. با ارندیخاص مورد استفاده قرار گ  یهااستیس

 هنند.  یریها الوگآن  ریثاز تأ توانندیهنند، م  یابیارز  یرا ب  طور انتقاد

  ی طراح  یبرا  یعمل  یراهنموا  کیو بو  عنوان    توانودیم  یجوانیه  ریتبخ   یو نظر  توال،یجید  یدر حوزه روابط عموم

نکت    نیب  ا دیبا  تالیجید ی. متخصوصوان روابط عمومردیمؤثرتر مورد اسوتفاده قرار گ  یارتباط  یهایاسوتراتژ

 ریأثت  جادیا  یتوا  مخاطبان را الب هنند، اما برا توانندیاگرچ  م ،یجانیه  یهاامیتوا  داشووت  باشووند ه  پ

 .برخوردار باشند یلیمخاطبان همسو باشند و از عمق تحل  یها و باورهابا ارزش دیبا  دار،یو پا  قیعم

و زودگوذر، بو     محورجوانیه  یهواامیو پ  یهواتیو بر محودود  دیو بوا توأه  ،یجوانیه  ریتبخ   یو نظر  طور خلاصووو ،  بو 

روابط    اتینظر  ریبا سوا  سو یبا مقا   ،ینظر  نی. اپردازدیمعاصور م  یارتباط  یهایدر اسوتراتژ یاسواسو   یهاچالش

ها بر افکار  رسوان   ریاز تأث  یترقیحوزه همک هند تا درک عم  نیب  متخصوصوان ا  تواندیو رسوان ، م یعموم

ب    دیبا زین   ینظر  نیحال، ا نیهنند. با ا  یرا طراح  یمؤثرتر  یارتباط  یهایداشووت  باشووند و اسووتراتژ یعموم

 در نظر گرفت  شود.  زیآن ن  یهاتیو محدود  ردیقرار گ یمورد بررس  یطور انتقاد

  



 معادهت قدرت نرم  ر ییو تغ یجان یه ریتبخ  هینظر 

 ی ابه تهاجم رسانه  یاز پدافند فرهنگ

 یپدافند  کردیمعادلات قدرت نرم و گذار از رو رییرا در چارچو  تغ یجانیه ریتبخ   یاالب است ه  نظر اریبس

  ی طراح  یبرا   ینظر نیاز ا  توانیچگون  م  گر،ی. ب  عبارت دمیهن  یدر حوزه فرهنگ و رسوان  بررسو   یب  افند

 بدره برد؟  یاو رسان   یدر حوزه نفوذ فرهنگ  یتداام  یهایاستراتژ

 لیو بو  دل  محور،جوانیه  یهواامیو دارد هو  پ  دیو نکتو  توأه  نیبر ا  یجوانیه  ریتبخ   یو هو  اشووواره شووود، نظر  هموانطور

مخواطبوان بگوذارنود و بو  سووورعوت   یهوابر بواورهوا و ارزش  یقیعم  ریتوأث  تواننودیو زودگوذر بودن، نم  یسوووطح

باورها و   ترقیعم  یها ینفوذ ب  لا ،یاسوت ه  در حوزه قدرت نرم، هد  اصول یدر حال  نی. اشووندیم  "ریتبخ"

 .ها و رفتارها استدر نگرش  داریپا  راتییتغ  جادیمخاطبان و ا  یهاارزش

 یبو  افنود  یپودافنود  کردیمعوادلات قودرت نرم و گوذار از رو  رییتغ  یبرا   یو نظر  نیاز ا  توانیچگونو  م  حوال،

 استفاده هرد؟

 :فینقاط ضعف حر  صیتشخ .۱

 دیبا گر،یاسوووت. ب  عبارت د  یاو رسوووان   یدر حوزه نفوذ فرهنگ  فینقاط ضوووعف حر  صیگام، تشوووخ  نیاول

مخاطبان    داریپا  یهابا ارزش وندیو پ یلیها، فاقد عمق تحلآن  محورجانیه یهاامیه  هدام پ میهن  ییشوناسوا

ب  طور هدفمند،   میتوانینقاط ضووعف، م  نیا یی. با شووناسوواشوووندیم  "ریتبخ"ما هسووتند و ب  سوورعت  

 .میهن  یخود را طراح  یتداام  یهایاستراتژ

 :داریو پا قیعم یهاامیپ  یطراح .۲

داشوووت  باشوووند.   یقیعم  ریتأث  توانندینم ییب  تندا  محور،جانیه  یهاامیپ ،یجانیه  ریتبخ   یاسوووان نظر  بر

  ی هوا بوا ارزش  ونودیو پ  یلیعمق تحل  یدارا   ،یو هو  علاوه بر الوب تواو  اول میهن  یطراح  ییهواامیو پ  دیو بوا  ن،یبنوابرا

  ی ها ارتباط عاطفه  مخاطبان، بتوانند با آن وندشو   یطراح  یاب  گون   دیبا هاامیپ  نیمخاطبان ما باشوند. ا  داریپا

 .رندیها را بپذآن ،یو استدلال  یحال، ب  طور منطق نیبرقرار هنند و در ع

 :نینو  یهارسانه  یهاتیاستفاده از ظرف .۳



  دار یو پا  قیعم  یهاامیانتشووار پ  یرا برا یرینظیب  یهافرصووت ،یااتماع  یهامانند شووبک   ن،ینو  یهارسووان 

و  میبا مخاطبان خود ارتباط برقرار هن  میب  طور مسووتق میتوانیها، مرسووان   نی. با اسووتفاده از اهنندیفراهم م

امکان   ن،ینو  یهارسوان  ن،ی. همچنمیها ارائ  هنآن  یازهایاذا  و متناسوب با ن  یاوهیخود را ب  شو   یهاامیپ

خود را بو    یهواامیو توا پ  هنودیامر، بو  موا هموک م  نیهو  ا  هننودیاز مخواطبوان را فراهم م  یبوازخورد فور  افوتیو در

 .میطور مداوم بدبود بخش

 :مشترک  یهاتمرکز بر ارزش .۴

. بو   میهوا تمرهز هنخود و آن  نیمشوووترک ب  یهوابر ارزش  دیو بر مخواطبوان، بوا  داریو و پوا  قیعم  ریتوأث  جوادیا  یبرا

موا و   نیمشوووترک ب یو ااتمواع  یاخلاق  ،یانسوووان  یهواهو  بوا ارزش میهن  یطراح  ییهواامیو پ دیو بوا  گر،یعبوارت د

خود را ب    یهاامیو پ میتا اعتماد مخاطبان را الب هن هندیامر، ب  ما همک م  نیمخاطبانمان همسوو باشوند. ا

 .میها منتقل هنب  آن  یطور مؤثرتر

 :جیاب  یهاتیروا جادیا .۵

. میرا خلق هن  یاهننودهاوذا  و قوانع  یهواتیو روا  دیو هوا، بوابر آن  قیعم  ریتوأث  جوادیالوب تواو  مخواطبوان و ا  یبرا

هنند و   یپندارها همذاتآن  یهاتیشووند ه  مخاطبان، بتوانند با شوخصو   یطراح  یاب  گون  دیبا  هاتیروا  نیا

مورد نظر ما را منتقل   یهاامیپ  ،یطور ضومن  ب  دیبا  هاتیروا  نیا ن،یشووند. همچن  میها سودآن  یهادر تجرب 

 .ها و رفتارها سو  دهندنگرش  رییهنند و مخاطبان را ب  سمت تغ

 :اقناع  یاستفاده از ابزارها .6

اقناع، مانند اسوتدلال، احسواسوات، اعتبار و اقتدار اسوتفاده   یاز ابزارها  توانیبر مخاطبان، م  یرگذاریتأث  یبرا

و مخاطبان   میهننده ارائ  هناذا  و قانع  یاوهیخود را ب  شو   یهاامیپ  میتوانیابزارها، م  نیهرد. با اسوتفاده از ا

 .میها سو  دهآن  رشیرا ب  سمت پذ

 :مستمر   یابیارز .۷

  ن ی. امیهن  یابیها را ارزآن جیب  طور مسوتمر، نتا دیخود، با یتداام  یهایاسوتراتژ  یاز اثربخشو   نانیاطم  یبرا

ها را ب  طور مداوم  و آن میهن ییخود را شوناسوا  یهایتا نقاط قوت و ضوعف اسوتراتژ هندیامر، ب  ما همک م

 .میبدبود بخش



معوادلات قودرت نرم و گوذار از    رییتغ  یبرا  یجوانیه  ریتبخ   یو از نظر  توانیراهکوارهوا، م  نیا  یریبو  هوارگ  بوا

  ی هواامیو پ  یبوا طراح  توانیم  گر،یدر حوزه فرهنوگ و رسوووانو  بدره برد. بو  عبوارت د  یبو  افنود  یپودافنود  کردیرو

  ی ها تیروا  جادیمشووترک، ا  یهازشتمرهز بر ار ن،ینو  یهارسووان   یهاتیاسووتفاده از فرف  دار،یو پا  قیعم

عمل هرد   یاو رسوان   یمسوتمر، ب  طور فعال در حوزه نفوذ فرهنگ  یابیاقناع و ارز  یاذا ، اسوتفاده از ابزارها

 .افتیو ب  اهدا  مورد نظر دست 

و  شووود،یم لیدر حوزه قدرت نرم تبد یعمل  یاسووتراتژ کیب     "دفاع، حمل  اسووت  نیبدتر"  ب،یترت نیا  ب 

 راستا خواهد بود.  نیهارآمد در ا  یابزار  ،یجانیه  ریتبخ   ینظر

 

 ریسال اخ ۵۰۰با نظرات فلاسفه  یجانیه   ر یتبخ  هی نظر  سهیمقا

  تر قیدرک عم  یرا ب  رو یدیاد  یهاچ یدر ر،یسوال اخ  500با نظرات فلاسوف     یجانیه  ریتبخ   ینظر  سو یمقا

را بدتر    ینظر  نیا  یو فلسووف  یفکر  یهاشوو یتا ر هندیب  ما همک م  سوو یمقا  نی. ادیگشووایم   ینظر  نیا

 .میفلسف  درک هن  خیبزرگ تار  یهاش یو ارتباط آن را با اند میبشناس

 ۱۵۲۷-۱۴69 یاولیماک  کولوین .۱

 دیتأه  اسوتیدر سو   یبکاریقدرت و فر  تیبر اهم  ار”یدر هتا  “شودر  ،ییایتالیا اسوتمداریو سو   لسوو یف  ،یاولیماه

  ن یاگر ا  یاسووتفاده هند، حت  یال یحفظ قدرت خود، از هر وسوو   یبرا  دیبا  اری. او معتقد اسووت ه  شوودرهندیم

 کیب  عنوان   ،یاولیماه  یهاشو ینددر چارچو  ا  توانیرا م یجانیه  ریتبخ   یباشود. نظر  یراخلاقیغ ل ،یوسو 

الوب   یبرا  تواننودیم  محور،جوانیه  یهواامیو معنوا هو ، پ  نیهرد. بو  ا  ریتفسووو   یدر روابط عموم  یبکواریابزار فر

 ریتأث  توانندیو زودگذر بودن، نم یسوطح  لیاما ب  دل رند،یمورد اسوتفاده قرار گ یافکار عموم یتوا  و دسوتکار

احسواسوات و   نیا دیممکن بود بگو یاولیماه  گر،یمخاطبان بگذارند. ب  عبارت د  یهابر باورها و ارزش یقیعم

 .داریپا  یهسب قدرت است و ن  دگرگون  یبر آندا صرفاً برا   یتک

 ۱6۲6-۱۵6۱ کنیب  سیفرانس .۲

از   دی. او معتقد اسوت ه  باهندیم  دیتجرب  و مشواهده در هسوب دانش تأه  تیبر اهم ،یسو یانگل  لسوو یف کن،یب

  ر یتبخ   یپرداخت. نظر هادهیب  مشوواهده و تجرب  پد میهرد و ب  طور مسووتق  یو تعصووبات دور  هایداورشیپ



زودگذر احسواسوات و   راتیتأث  برابرهشودار در  کیب  عنوان   کن،یب  یهاشو یدر چارچو  اند  توانیرا م  یجانیه

قرار گرفت، بلک    محورجانیه یهاامیپ ریتحت تأث یب  طور سطح دیمعنا ه ، نبا نیهرد. ب  ا  ریتفس  جاناتیه

 دیدانش با  هردیم دیتأه کنیها پرداخت. بآن  یابیشواهد و مدارک، ب  ارز  قیدق یو بررس  یبا تفکر انتقاد دیبا

 .یان  احساسات لحظ  اشد،تجرب  و مشاهده ب  یبر پا

 ۱6۵۰-۱۵96   رنه دکارت .۳

با  دی. او معتقد اسوت ه  باهندیم دیعقل و اسوتدلال در هسوب دانش تأه  تیبر اهم  ،یفرانسوو  لسوو یف  دهارت،

ه  با عقل و اسووتدلال قابل اثبات باشووند.    رفتیرا پذ ییزهایو تندا چ  سووتینگر زیب  هم  چ  دیشووک و ترد

  ی تفکر انتقاد  تیبر اهم دیک تأهیدهارت، ب  عنوان   یهاش یدر چارچو  اند  توانیرا م یجانیه ریتبخ   ینظر

 ریب  طور هورهوران  تحت تأث دیمعنوا ه ، نبا نیهرد. ب  ا  ریتفسووو   محورجانیه  یهاامیو و اسوووتودلال در برابر پ

ها پرداخت.  آن  یابیب  ارز ،یو اسووتدلال منطق  یبا تفکر انتقاد  دیقرار گرفت، بلک  با  جاناتیاحسوواسووات و ه

 .دانستیپس هستم” و عقل را اوهره واود انسان م هنم،یدهارت معتقد بود “من فکر م

 ۱۷۰۴-۱6۳۲   جان هک .۴

ها با . او معتقد اسوت ه  هم  انسوانهندیم  دیتأه  یفرد  یتجرب  و آزاد  تیبر اهم ،یسو یانگل  لسوو یف لاک،

  توان یرا م  یجانیه  ریتبخ   یحقو  محافظت هند. نظر  نیاز ا دیو دولت با  شوووندیبرابر متولد م  یعیحقو  طب

محدود   یبرا جاناتیاحساسات و ه ازهشدار در برابر سوءاستفاده   کیلاک، ب  عنوان   یهاش یدر چارچو  اند

  ی هواامیو از پ  ،یمنوافع مل  ایو   تیو بو  بدوانو  حفظ امن  دیو معنوا هو ، نبوا  نیهرد. بو  ا  ریتفسووو   یفرد  یهردن آزاد

اسوتفاده هرد. لاک بر  دهیو عق  انیب یترن و وحشوت در اامع  و محدود هردن آزاد  جادیا  یبرا  محورجانیه

 .حقو  را نقض هند  نیا دیبود دولت نبا قدداشت و معت  دیها تأهانسان  یعیحقو  طب

 ۱۷۷6-۱۷۱۱ ومیه  دیوید .۵

  ت یبا قطع  توانی. او معتقد اسوت ه  نمهندیم دیتأه  تیتجرب  و شوکاه  تیبر اهم ،یاسوکاتلند  لسوو یف  وم،یه

  ی ها ش یدر چارچو  اند  توانیرا م یجانیه  ریتبخ   یاست. نظر ینسب زیسخن گفت و هم  چ  زیچ  چیدرباره ه

  ن یا ریمعنا ه ، تأث  نیهرد. ب  ا  ریتفسوو   محورجانیه  یهاامیپ ریبودن تأث یبر نسووب دیتأه  کیب  عنوان    وم،یه

هرد.   نییآن تع  یبرا  یقاعده هل کی  توانیمخاطبان، متفاوت است و نم یهایژگیو و  طیبست  ب  شرا ها،امیپ

 .ستین  یقطع زیچ  چیو معتقد بود ه  دانستیم  یرا لازم  تفکر فلسف تیشکاه  ومیه



 ۱8۰۴-۱۷۲۴ امانوئل کانت .6

  ی بر اسوان اصوول اخلاق دی. او معتقد اسوت ه  باهندیم  دیعقل و اخلا  تأه  تیبر اهم ،یآلمان  لسوو یف  هانت،

در چوارچو     توانیرا م  یجوانیه  ریتبخ   یو عمول هرد. نظر  گرانیخود در قبوال د  فیعمول هرد و بو  وفوا

از   دیمعنا ه ، نبا نی. ب  ارده  ریتفس  یاخلا  در روابط عموم تیبر اهم دیتأه کیهانت، ب  عنوان    یهاش یاند

با   تیبا صوداقت و شوفاف دیمخاطبان اسوتفاده هرد، بلک  با  یدسوتکار ایدادن    بیفر  یبرا  محورجانیه  یهاامیپ

  گران یخود در قبوال د  فیبو  وفوا دیو و معتقود بود بوا  دانسوووتیعقول م   یو هوا برخورد هرد. هوانوت اخلا  را بر پواآن

 .میعمل هن

 1900-1844 چ ین  شیفردر .7

  دیو . او معتقود اسوووت هو  بواهنودیم  دیو قودرت و اراده معطو  بو  قودرت توأه  تیو بر اهم  ،یآلموان  لسوووو یف  چو ،ین

در   توانیرا م  یجانیه  ریتبخ   یبود. نظر دیاد  یهاسووال برد و ب  دنبال خلق ارزش  ریرا ز  یسونت  یهاارزش

هنترل و سولط    یبرا  جاناتیو ه  تاز احسواسوا  ینقد بر اسوتفاده ابزار  کیب  عنوان   چ ،ین  یهاشو یچارچو  اند

  گران یه  ب  دنبال هنترل و سولط  بر د  یهسوان د،یممکن بود بگو  چ یمعنا ه ، ن  نیهرد. ب  ا  ریتفسو   گرانیبر د

. او “اراده معطو  ب  هنندیب  اهدا  خود اسووتفاده م دنیرسوو   یها براآن  جاناتیو ه  احسوواسووات  هسووتند، از

 .دانستیمحره  انسان م  یرویقدرت” را ن

 1984-1926 فوهو  شلیم .8

  ی معتقد اسوت ه  قدرت و دانش، دو رو. او  هندیم  دیقدرت و دانش تأه  تیبر اهم  ،یفرانسوو  لسوو یف  فوهو،

را   یجانیه  ریتبخ   یواود دارد و برعکس. نظر  زین یواود دارد، دانشووو   یسوووک  هسوووتند و هر اا قدرت  کی

روابط قدرت در حوزه رسوان  و روابط   لیتحل  یابزار برا کیفوهو، ب  عنوان    یهاشو یدر چارچو  اند  توانیم

دارند،   یدر حوزه رسوان  و روابط عموم  یشوتریه  قدرت و دانش ب  یمعنا ه ، هسوان  نیهرد. ب  ا  ریتفسو  یعموم

 .قرار دهند و ب  اهدا  خود برسند  ریرا تحت تأث یافکار عموم  محور،جانیه  یهاامیبا استفاده از پ  توانندیم

 یر یگجهینت

  ی ها شو یر   ،ینظر  نیه  ا  افتیدر  توانیم ر،یسوال اخ  500با نظرات فلاسوف    یجانیه  ریتبخ   ینظر  سو یمقا با

 هندیب  ما همک م  س یمقا نیفلسف  مرتبط است. ا  خیبزرگ تار  یهاش یدارد و با اند یقیعم یو فلسف  یفکر

فلسوف ، مانند قدرت، دانش،  یاسواسو  لو ارتباط آن را با مسوائ  میداشوت  باشو    ینظر  نیاز ا  یترقیتا درک عم



در   تواندیم یروابط عموم   ینظر  کیه  چگون   دهدینشوان م لیتحل  نی. امیو تجرب  درک هن  یاخلا ، آزاد

 .ردیقرار گ  یابیو ارز  یمورد بررس  یفلسف  یهاش یاز اند  ترعیوس  یبستر

 

 و گفتمان  ل،یهنر، تحل

 ی در روابط عموم  امیپ یسه ضلع مثلث ماندگار 

در عصور   یرسوانامیپ  یرو  شیپ  یهااز چالش  ان یگراواقع  یریتصوو ،یدر روابط عموم  "یجانیه  ریتبخ"   ینظر

زودگذر، هرچند در   جاناتیه  صوور  اتکا ب  ه هندیاشوواره م  یب  درسووت   ینظر  نی. ادهدیحاضوور ارائ  م

خود را از دسوووت داده و   اثر  تیو در ندوا  ،یفقودان عمق و موانودگوار  لیو مودت تواو  را الوب هنود، اموا بو  دلهوتواه

آشووکار   شیاز پ  شیرا ب یروابط عموم  یهایدر اسووتراتژ  یضوورورت بازنگر  ده،یپد  نی. اشووودیم  "ریتبخ"

 .باشند  داریو پا  قیعم  ریتأث  جادیب  دنبال ا ،یفراتر از الب توا  آن دیه  با  ییهایاستراتژ سازد یم

هوا در ذهن مخواطوب،  آن  یاز رسوووو  و موانودگوار  نوانیو حصوووول اطم  هواامیو شووودن پ  ریاز تبخ  یریالوگ  یبرا

با   یلیتحل  یمحتوا  دیاسوت: تول یدیشوامل سو  عنصور هل  کردیرو  نیاسوت. ا  یضورور یچندواد  یکردیرو

. هنر در مع اا یانیم  یهاهنشووگر، و بحث و نقد در حلق   یهاورود ب  گفتمان گروه  ،یاذا  هنر  یهاقالب

 نیقابل فدم و دلنشو   یرا ب  زبان قیو عم یلیتحل  یهاامیه  پ یپل هند یم  فایرا ا  ینقش پل ارتباط ان،یم  نیا

 .هندیاز مخاطبان ترام  م  یعیوس  فیط  یبرا

 دیمحتوا نبا  نیشود. ا  یلیتحل  یمحتوا دیب  سورعت وارد فاز تول دیبا   ،یاول امیگام نخسوت، پس از ارسوال پ در

 یو چگونگ  ییچرا نییو تب قیعم  یهالیمسوتند، تحل  یهابا ارائ  داده دیباشود، بلک  با   یاول امیصورفاً تکرار پ

. هنر ستین یهاف  یلیمخاطب روشن سازد. اما صر  ارائ  اطلاعات تحل  یرا برا امیپندان پ  یها یموضوع، لا

خلاقان  مانند   یهنر  یهاب  قالب تیاز اذاب  یخشوک و عار  یهالیتحل  نیا لیتبد شوود یم  دانیوارد م  نجایا

 ،یلیتحل  یهاپادهسوت  یحت  ایاذا ،   یهاییسوراداسوتان  ،یهوتاه مفدوم  یدئوهایو  ،یبصور  یهاکینفوگرافیا

حووالووت    امیوو پ  توانوودیم از  بسوووتر  "ریتبخ"را  بوو   و  داده  بووا   ترقیعم  یریدرگ  یبرا  ینجووات   مخوواطووب 

 .هند لیموضوع تبد

اند و بنا شوده  جاناتیه  یصورفاً بر پا یروابط عموم یهاامیه  پ  یهاسوت. در مواقعزبان مشوترک انسوان هنر،

متناسووب با   یاثر هنر کیبخش عمل هند.  عامل نجات کیب  عنوان    تواندیهسووتند، هنر م  یفاقد عمق هاف



و   یسوطح  یجانیر هند  ن  هیو سوازنده درگ  شودهتیهدا  یاوهیاحسواسوات مخاطب را ب  شو   تواندیموضووع، م

اسوت ه  از    "یرسوو  قطع"همان    نیهمراه باشود. ا  لیه  همراه با تفکر و تحل  ترقیعم  یزودگذر، بلک  حسو 

 .هندیم  یریالوگ امیشدن پ  ریتبخ

 کیارائ  شود، گام دوم، ورود ب  عرصو  گفتمان و تعامل اسوت.    یهنر  یبا پوشوشو  یلیتحل  یه  محتوا یهنگام

 ،یااتمواع  ،یگروه  ،یمختلف فرد  یازهوایو هو  بتوانود در ن  نودینشووو یبو  ثمر م  یتندوا زموان  یروابط عموم  امیو پ

مگر با ورود    شوودیمحقق نم  رام  نی. اردیو مورد توا  قرار گ  ابدیمخاطبان خود، بازتا     یاسو یو سو   یاقتصواد

گوروه  امیوو پو  قووالووب  گوفوتومووان   Influencers, Opinion Leaders, Key) هونشوووگور  یهووابوو  

Stakeholders). خود   یااتمواع  یهوارا در حلقو   امیو پ  تواننودیخود، م  یرگوذاریهوا، بوا نفوذ و توأثگروه  نیا

 .هنند لیقابل بحث تبد  یمنتشر هرده و آن را ب  موضوع

گفتگوها فراهم آورد. ب  عنوان    نیشوروع ا  یبرا  یبسوتر  تواندیاسوت. هنر م یاتیح زیمرحل  ن  نیهنر در ا  نقش

بحث و تبادل   یبرا ینقط  آغاز  تواندیم  هشوود،یرا ب  چالش م یااتماع یه  موضوووع  یاثر هنر کیمثال،  

  یو چندسوو   یتعامل دوسوو کی  ب   طرف کیارائ    کیاز    امیه  پ  نجاسوتیمختلف باشود. ا  یهاگروه انینظر م

 .شودیم لیتبد

ه  در  ییهاامیاسوت. پ  ندیفرآ  هنندهلیاامع ، تکم  یانیم  یهابحث و نقد در حلق   یعنیگام سووم،   سورانجام،

شودند، حال نوبت آن اسوت ه  در  یغن  یهنر  یهاو قالب  یلیتحل  یبودند و سوپس با محتوا  محورجانیابتدا ه

عمق   امیو بو  پ ،یمثبوت و چو  منف  چو نقودهوا،    نی. ارنودیقرار گ یمختلف ااتمواع  یهوامعرض بحوث و نقود در حلقو 

 .هنندیاامع  حک م  یو آن را در حافظ  امع  بخشندیو اعتبار م

  شووند،یها، هارشوناسوان و عموم مردم مرسوان  ،یمختلف ااتماع  یهاه  شوامل گروه ،یانیم  یهاحلق   نیا در

فراتر     یاول  جانیاز سوطح ه  امیتا پ شوودیباعث م  ندیفرآ نی. اردیگیقرار م  ریو تفسو   یابیارز ،یمورد بررسو  امیپ

 رد،یگیچرخ  از نقد و بحث قرار م نیدر ا امیپ کیه    یشود. زمان لیتبد یاز گفتمان عموم  یرفت  و ب  بخش

 .ابدییم  شیبلندمدت آن افزا  یرگذاریو شانس رسو  و تأث  افت یشدن آن ب  شدت هاهش   ریاحتمال تبخ

ه     یکردیرو دهد یسوو  م  یاامع در روابط عموم  یکردیما را ب  سومت رو  ،یجانیه  ریتبخ   ینظر  ن،یبنابرا

. هنر، با داندیم  یماندگار  جادیو ا امیب  پ  یبخشوو عمق  یبرا  کیاسووتراتژ  یبلک  ابزار ن،یهنر را ن  صوورفاً تزئ

  یپل   تواندیم  ،یمنطق  یهالیآن با تحل ختنیسوازنده و درآم  یاوهیاحسواسوات ب  شو   ختنیخود در برانگ  ییتوانا

 .بزند یااتماع  یهاب  گفتمان امیورود پ یب  سو



از     ،یاول  جانیه  بتواند از مرحل  ه شوووودیم نیتضوووم  یزمان ،یدر روابط عموم امیپ  کی  تیموفق  ت،یندا در

  ن ی. اردیمورد بحوث و نقود قرار گ  ،یااتمواع  یهوادر قلوب گفتموان  تیو و هنر عبور هرده و در ندوا  لیو تحل  لتریف

ماندگار از فرهنگ و   یبخشوو   ب   بلک شووود،ینم  رین  تندا تبخ  ام،یآن اسووت ه  پ هنندهنیچرخ  هامل، تضووم

 .هندیعمل م  یب  طور مؤثر ،یو چ  امع یمختلف، چ  فرد  یازهایو در رفع ن گرددیم لیاامع  تبد  ش یاند

 

  ها یدر روابط عموم  یجانیه ر ی تبخ ه ینقش نظر 

 رنده یادگی  یهامنفعل به سازمان یهادر تحول سازمان

    ینظر  نیدارد. ا دیتأه  یو زودگذر در روابط عموم  محورجانیه  یهاامیو پ  یبر اثرگذار  "یجانیه  ریتبخ"   یو نظر

مخواطوب، در   داریو پوا  یهوا و بواورهوابوا ارزش  قیبودون تعمق و ارتبواط عم  یجوانیه  یهواامیو معتقود اسوووت هو  پ

 .شوندیفراموش م  عینخواهند داشت و سر  یبلندمدت اثر قابل تواد

ب  سوومت   داریرپایمنفعل و غ  یهاسووازمان  رییدر تغ  ینقش مدم  تواندیم   ینظر  نیا ،یروابط عموم  ن یزم در

 :هند  فایا  رندهیادگی  یهاسازمان

مدت  هوتاه  جاناتیه  کیه  تندا بر تحر ییهایو زودگذر: روابط عموم  یسوطح یهاامیپ  یهاهش اثر بخشو  .1

از    یترقیمودت تواو  مخواطوب را الوب هننود، اموا نتواننود فدم و درک عمدارنود، ممکن اسوووت در هوتواه  دیو توأه

نگ    هاامیهننده پتندا مصور   ومنفعل   تیروند، سوازمان را در وضوع  نیهنند. ا  جادیها و اهدا  سوازمان اارزش

 .داردیم

ب  سوومت   هایاسووت روابط عموم  ازین  ت،یوضووع  نیا  رییتغ  ی: برایو هنر یلیتحل  یمحتوا  دیبر تول  دیتأه .2

با مخاطبان    ترقیدرک و ارتباط عم  قیحرهت هنند ه  باعث تعم  یو هنر یآموزشوو   ،یلیتحل  یمحتواها دیتول

 .دهدیمستمر سو  م  یریادگیو  یوستگیسازمان را ب  سمت پ  ،یکردیرو نی. چنشودیم

هسوتند ه  در آن تبادل نظر و نقد و   ییهاطیمح ازمندین رندهیادگی  یهاگفتمان و تبادل نظر: سوازمان  جادیا .3

  ی فضواها  نیا  جادیدر ا هنندهلینقش تسود دیبا  هایراسوتا، روابط عموم نی. در اردیمسوتمر صوورت گ یبررسو 

و انطبا  مسوتمر    یریادگی  ریدر مسو   سوازمانارتباطات معنادار،    تیتقو  قیتا از طر رند،یوگو را بر عدده بگگفت

 .ردیقرار گ



روابط    یهاامیو و هنر در پ  یسووواز: با ارتقواء اامعو یقو  یسوووازمان  تیو و پرورش هو  یجانیه  ریدفع اثر تبخ .4

مشووترک    یهابر ارزش یو مبتن  داریپا  یسووازمان  تیزودگذر را هاهش داد و هو  جاناتیاثر ه  توانیم ،یعموم

 .است رندهیادگی  یهاساخت ه  اسان سازمان

  یبندجمع

از   دیبا رنده،یادگی  یهامنفعل ب  سووازمان یهاسووازمان لیتبد  یه  برا  دهدینشووان م  یجانیه  ریتبخ   ینظر

  جاد یبر ا( فاصوول  گرفت و «یجانیه  ریدارند )»تبخ  یتک  یسووطح  کیو تحر  جانیه  صوورفاً بر ه  ییهاامیپ

بلنودمودت،    ینودهوایهوا را بو  سوووموت فرآسوووازموان  کرد،یرو  نیو معنوادار تمرهز هرد. ا  گرلیو تحل  ق،یعم  یمحتوا

 .هندیخلق م  ریپذو انعطا   ایپو یسازمان  ت،یو در ندا دهدیفعال سو  م ییگومستمر و پاسخ  یریادگی

 

 

 و مواخی منابع

 و شناخت جان یه ی روانشناس - ۱

 Richard چون ی از پژوهشگران "Emotion and Cognition" با موضوع یآثار ها:کتاب   

Lazarus ،Joseph LeDouxو ، Lisa Feldman Barrett. بر   جانات ی ه ریمنابع ب  تأث نیا

 "یشناخت یاب یارز"مانند   ییها ی. نظرپردازندیحافظ  و توا  م ،یری گمیپردازش اطلاعات، تصم

(Cognitive Appraisal Theory)  هستند تیحائز اهم ن یزم  ن یدر ا زین. 

،  ( ی جانیه تی سرا) "emotional contagion" یها دواژهیبا هل ییهاپژوهش مقاهت:   

"affective forecasting"  (یعاطف ینیبشیپ ) ،"cognitive biases"  ( یشناخت ی هایری)سوگ

 (ELM اقناع مانند یندیدو فرا  یها  ینظر)  "dual-process theories of persuasion" و

 و ارتباطات  یروابط عموم یهاهینظر  - ۲

 ,Public Relations: Strategies and Tactics" (Dennis L. Wilcox" :هاکتاب   

Glen T. Cameron) و  یرسانامیپ ی هایو استراتژ  یروابط عموم ی هادرک مدل یبرا 



"Explorations in Strategic Communication" (Robert L. Heath)  مباحث   یبرا

 .بحران تی ری و مد ک یارتباطات استراتژ

  یماندگار "،  (message effectiveness) "امیپ یاثربخش" با تمرهز بر  یی هامقالات: پژوهش   

 "پردازش اطلاعات"، (persuasion) "اقناع "، (message persistence) "امیپ

(information processing)   یشناخت-یجان ی شکا  ه"و" (emotional-cognitive gap). 

 ی او رسانه  یمطالعات فرهنگ - ۳

 Understanding Media: The Extensions of Man" (Marshall":هاکتاب   

McLuhan) رسان  بر درک انسان  و ریتأث ی بررس یبرا "Manufacturing Consent: The 

Political Economy of the Mass Media" (Edward S. Herman, Noam 

Chomsky)  هادر رسان  یرسانامیپ یسازوهارها   لیتحل یبرا. 

 "گفتمان لیتحل"،  (media literacy) "ی اسواد رسان "در حوزه   ییهاپژوهش مقاهت:   

(discourse analysis)   هاشت   ی نظر"و" (cultivation theory). 

 ( یمان یا یبا ماندگار  وندیپ  ی)برا ی و قرآن یمطالعات اسلام  - ۴

(  "لعب "و  "لدو "از   زی، پره "حکمت"، "تفکر " ، "ذهر"،  "نیقی" مربوط ب   اتی)آ  میقرآن هر  :ینیمتون د

 .مربوط ب  اخلا ، تفکر و علم(  ثی)احاد   ی سجاد ف یمعتبر مانند ندج البلاغ  و صح ییو هتب روا 

 .پردازندیباورها و رفتارها م  یبخشه  ب  عمق  یو هتب اخلاق ریتفاس  :یو اخلاق  یر یتفس  یهاتابک

 


