


پيش بينبر روابط عمومي  مقدمه اي
 واكنش هاي و انمخاطب رفتار پيش بيني براي مصنوعي هوش از بهره گيري به عمومي، روابط در پيش بيني كننده تحليل•

 رفتاري هايالگو ،جمعيت شناختي اطلاعات مانند—تاريخي داده هاي از استفاده با تحليل نوع اين .دارد اشاره آن ها احتمالي
.كند پيش بيني را ارتباطي كمپين هاي نتايج و كرده شناسايي را آينده روندهاي است قادر—برند با تعامل سوابق و كاربران،

  ،مي دهند هارائ بينش هايي و كرده ارزيابي را آن عملكرد ،كمپين پايان از پس داده، تحليل سنتي مدل هاي كه حالي در•
 زمان و بمناس پيام هدف، مخاطبان ،كمپين اجراي از پيش تا مي دهند امكان عمومي روابط به پيش بيني كننده مدل هاي

.كند تعيين را انتشار بهينه
:كند مشخص مي تواند پيش بيني كننده تحليل نمونه، براي•

دارند را پيام با تعامل احتمال بيشترين مخاطبان از گروه كدام•
شد خواهند مواجه مثبت تري واكنش با پيام هايي نوع چه•
داشت خواهد را اثربخشي بيشترين محتوا انتشار زماني چه در•
.مي كند تبديل استراتژيك تصميم يار سامانه يك به واكنشي ابزار يك از را عمومي روابط رويكرد، اين•



چالش روابط عمومي سنتي در عصر هوش مصنوعي

بحران ها پيش بيني در توانايي عدم و واكنشي رويكرد•
نوين فناوري هاي از محدود استفاده•
ابتدايي بازخوردهاي دريافت بر تمركز•
پيش بيني ظرفيت هاي از بهره برداري عدم•
موثر پاسخ گويي و هدفمند كمپين هاي طراحي در محدوديت•

و نهادهايي كه مخاطب مردمي و عمومي آن چندان زياد نيست،  شركت ها
 ومي هايعماز اين ابزارها چندان بهره ببرند؛ يا به تعبير ديگر، روابط  نمي توانند

.بزرگ مخاطب ادامه اين بحث هستند شركت هايدولتي يا 



پيش بينفوايد روابط عمومي 

 فعاليت يك از ار آن و كرده دگرگون را عمومي روابط چشم انداز مصنوعي، هوش بر مبتني پيش بيني كننده تحليل•
 و دقيق ايبينش ه فراهم سازي با تحليل نوع اين .مي دهد ارتقا داده محور و استراتژيك سامانه يك به واكنشي

:تا مي كند كمك عمومي روابط تيم هاي به اجرا، قابل
كنند؛ لعم واقعي داده هاي اساس بر تجربه، و حدس به اتكا به جاي باشند؛ داشته داده محور تصميم گيري•
كنند؛ شناسايي شدن فراگير از پيش را نوظهور روندهاي ؛كنند عمل پيش فعالانه•
كنند؛ يمتنظ هدف مخاطبان ويژگي هاي با متناسب را پيام ها دهند؛ ارائه شخصي سازي شده پيام رساني•
.دهند يشافزا را كمپين ها اثربخشي و كرده تسريع را تصميم گيري و تحليل فرآيند ؛باشند كارآمدتر•
  را رتباطيا كمپين هاي بگيرد، پيشي رسانه اي تحولات از مي تواند عمومي روابط رويكرد، اين از بهره گيري با•

.بزند رقم مخاطبان و سازمان براي ملموس تري نتايج و كند بهينه سازي



اميك مطالعه موردي براي استفاده از داده در طراحي پي
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گروه ارزشي و انقلابي اصلاح طلبان و فعالان استارتاپ ها براندازان و مخالفان جمهوري اسلامي

خاص پس از وقوع بحران گروه هاياستفاده صحيح از داده براي ارسال پيام به 
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پيش بينو  داده محوراهميت روابط عمومي 

  يل هايتحل .نيست كافي ديگر گذشته تجربيات يا فردي شهود بر صرف تكيه ،داده محور عمومي روابط در•
 عمومي روابط انمتخصص براي را آينده نگر و آگاهانه تصميم گيري امكان مصنوعي، هوش بر مبتني پيش بيني

:تا مي دهد اجازه آن ها به تحليل نوع اين .مي سازد فراهم
كنند؛ شناسايي غالب جريان هاي به شدن تبديل از پيش را نوظهور روندهاي•
شوند؛ آماده آن ها براي و كرده پيش بيني وقوع از قبل را ارتباطي مخاطرات و بحران ها•
نند؛ك بهينه سازي ارتباطي اثربخشي و سرمايه بازگشت افزايش هدف با را كمپين استراتژي هاي•
 ي سازيشخص و طراحي مخاطبان مختلف بخش هاي ترجيحات و ويژگي ها با متناسب را هدفمند پيام رساني•

.كنند
 ارتباطات يتمدير براي پيش نگر و هوشمند سامانه يك به واكنشي فعاليت يك از را عمومي روابط رويكرد، اين•

  .مي دهد ارتقا سازماني



چيست؟ داده كاوي



پيش بينابزارهاي فناورانه در روابط عمومي 

فعلي بهره برداري سطحعمومي روابط در كاربردفناوري
سطحي و متوسطمخاطب رفتار تحليلداده كاوي

محدودعمومي نگرش دركاحساسات تحليل
محدود بسيار هابحران پيش بيني و لحظه اي پايشمندهوش داشبوردهاي و ماشين يادگيري

 توليد را بركار توسط شده توليد محتواي از عظيمي حجم اجتماعي رسانه هاي پلتفرم هاي امروزي، ديجيتال اكوسيستم در
 تحليل قطري از اطلاعات اين از بهره برداري .است مصرف كننده نگرش هاي و احساسات ادراكات، منعكس كننده كه مي كنند

.است شده ضروري داده بر مبتني تصميمات هدايت و تجاري هوش تقويت براي احساسات

 و مي كند تقويت را تريمش تعامل مي دهد، افزايش را پيش بيني قابليت هاي عميق، يادگيري پشتيباني با احساسات تحليل
Shaik) مي كند پشتيباني تجاري هوش استراتژيك برنامه هاي از & Soora Sudhe, 2025).

1. Shaik, & Soora Sudhe. (2025). Sentiment Analysis in Social Media Platforms Using Deep Learning and Data Mining for Business Intelligence. International Journal of Research Publication 
and Reviews, 6(9), 4534–4541. https://doi.org/10.55248/gengpi.6.0925.3526



عملكرد مؤثر هوش  پيش نيازهاي
مصنوعي در روابط عمومي

 كه اشدب داشته اثربخش و دقيق عملكردي عمومي روابط در مي تواند زماني مصنوعي هوش•
 منابع جمله از رزي داده هاي .باشد داشته دسترسي باكيفيت و ساخت يافته مرتبط، داده هايي به

:مي شوند محسوب هوشمند تحليلي مدل هاي تغذيه براي كليدي

 توجه شترينبي داستان ها يا اخبار ،روايت ها كدام اينكه بررسي :گذشته رسانه اي پوشش•
كرده اند؛ جلب خود به را تعامل و

  بازخورد، بيشترين كه محتوايي تحليل :اجتماعي رسانه هاي در مشاركت•
است؛ داشته كاربران ميان در را واكنش يا اشتراك گذاري

 در آن ها رفتار و كاربران ورود مسيرهاي ترافيك، اصلي منابع شناسايي :وب سايت تحليل•
مختلف؛ صفحات

 از انمخاطب پيشنهادات و انتقادات ،نگرش ها استخراج :مشتريان بازخورد و نظرات•
.مختلف پلتفرم هاي در ثبت شده نظرات طريق

 كرده يشناساي را مخاطبان رفتاري الگوهاي تا مي كنند كمك مصنوعي هوش به داده ها اين•
 را اثربخشي نبيشتري آينده در كمپين هايي يا محتواها ،پيام ها نوع چه كه كند پيش بيني و

.داشت خواهند
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n8n: معرفي يك ابزار هوشمند كاربردي
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