
هوشمندعمومیروابط
واکنشبه‌جایپیش‌بینی

مصنوعیهوشارشدکارشناس–خلخالیمجید

DBA ارتباطاتورسانهمدیریتگرایشباکاروکسبمدیریت
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عمومیروابطدردیجیتالتحول
بلکه،ستنیواکنشینهادیکصرفاًدیگرعمومیروابط،دیجیتالتحولعصردر

ومصنوعیهوشپیشرفت‌های.استشدهتبدیلپیش‌بینوهوشمندسامانه‌ایبه

،ردهکشناساییراالگوهاکهمی‌دهدسازمان‌هابهراامکاناینکلان‌داده‌هاتحلیل

.گیرندببه‌موقعتصمیمات،مشکلوقوعازپیشوکنندپیش‌بینیرابحران‌ها

وازدمی‌سممکنراپیشگیرانهرویکردیبهصرفواکنشازگذار،تحولاین

.ی‌دهدمتغییربحرانازپیشگیریبهآسیبمدیریتازراعمومیروابطنقش

الگوهاشناسایی

مخاطبانرفتارتحلیل

بحرانپیش‌بینی

زودهنگامهشدار

به‌موقعتصمیم‌گیری

پیشگیرانهاقدامات
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پژوهشاهمیتومسئلهبیان
زیرساخت‌هایفقدان.هستندمتکیعمومیروابطسنتیالگوهایبرسازمان‌هاازبسیاریهمچنان،فناوریحوزهدرگستردهتحولاتوجودبا

سازمان‌هاایناکنشوکهمی‌شودموجبمصنوعیهوشبرمبتنیپیش‌بینیقابلیت‌هایازبهره‌گیریبرایلازمتخصصیمهارت‌هایوفناورانه
.باشدناکارآمدیامحدود،دیرهنگاماغلببحران‌هابامواجههدر

هزینه‌هاکاهش

راسازمانعملیاتیواقتصادیهزینه‌هایبحران‌هاازپیشگیریوپیش‌بینی
می‌دهدکاهش

اعتبارارتقای

نقشعمومیاعتمادومشروعیت،اعتبارارتقایدرارتباطاتفعالمدیریت
دارداساسی
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پیش‌بینوسنتیعمومیروابطمقایسه

ویژگی سنتیعمومیروابط پیش‌بینعمومیروابط

اصلیهدف بحرانیارویدادوقوعازپسآسیبمدیریتوپاسخگویی بحرانوقوعازجلوگیریوروندهاپیش‌بینی،الگوهاشناسایی

اصلیابزار یک‌طرفهارتباطات،بیانیه‌ها،رسانه‌هادستیپایش طبیعیزبانپردازش،کلان‌داده‌هاتحلیل،مصنوعیهوش

عملزمان‌بندی مشکلوقوعازپسعملشروع :واکنشی نبحراشکل‌گیریازپیشاصلاحیاقدامومداخله :پیشگیرانه

عمومیروابطنقش ارتباطبرقراریوواکنشینهاد پیشگیریوتصمیم‌سازیبرایهوشمندسامانه

بازخوردمکانیسم رویدادازپسویک‌طرفه فعالوبلادرنگ
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پژوهشکلیدیپرسش‌های
01

مصنوعیهوشنقش

ندهایفرآیارتقایبهمی‌تواندچگونهمصنوعیهوش
کند؟ککمعمومیروابطدرپیشگیریوپیش‌بینی

02

الزاماتوچالش‌ها

روابطپیاده‌سازیالزاماتوچالش‌هامهم‌ترین
کدام‌اند؟سازمان‌هادرپیش‌بینعمومی

03

فناوری‌هاومدل‌ها

دارند؟حوزهایندرراکارآمدیبیشترینمصنوعیهوشبرمبتنیفناوری‌هایومدل‌هاکدام
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بین‌المللییافته‌های :پژوهشپیشینه

2021براونواسمیت
انبحرزودهنگامهشدارشاخص‌هایقادرندماشینیادگیریمدل‌های

کنندشناساییوقوعازپیشساعت۷۲تارا

2022همکارانوچو
تغییرات٪۸۵ازبیشدقتیبامی‌تواندطبیعیزبانپردازش
.کندپیش‌بینیراعمومینگرش

درراان‌هاسازمتوانمی‌تواندنوینتحلیلیروش‌هایبامصنوعیهوشترکیبکهمی‌دهندنشانبین‌المللیمطالعات
.دهدافزایشچشمگیریبه‌طورسریعتصمیم‌گیریومخاطبانرفتارتحلیل،بحران‌هاپیش‌بینی
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شکاف‌هاوداخلیمطالعات :پژوهشپیشینه

ایرانیمطالعات

داده‌ایزیرساختسازمان‌هایشتر.)۱۴۰۰(همکارانورضایی•
ندارندراپیش‌بینمدل‌هایازبهره‌گیریبرایلازم

نیرویآموزشاهمیتبرتأکید(‌۱۴۰۱)ن‌همکاراوکاظمی•
عمومیروابطواحدهایدردادهسوادارتقایوانسانی

پژوهشیشکاف‌های

ایرانفرهنگیشرایطبامتناسببومیمطالعاتنبود1.

اثربخشیارزیابیبرایاستانداردچارچوب‌هایفقدان2.

کوچکومتوسطسازمان‌هایدرهوشمندسیستم‌هایاستقراردرضعف3.

بالاهزینه‌های

فناوریبالایهزینه‌های

اخلاقینگرانی‌های

شخصیداده‌هایازاستفاده

ساختاریمقاومت

تغییربرابردرمقاومت
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مصنوعیهوشکلیدیفناوری‌های

کمکعمومیروابطبهفناوری‌هااین .دارندراکاربردبیشترینمصنوعیهوشکلیدیفناوریچند،پیش‌بینعمومیروابطچارچوبدر
.باشدداشتهنیزآیندهازدقیق‌تریپیش‌بینیبلکه،کندرصدواقعیزماندرراوقایعنه‌تنهاتامی‌کنند

فناوری پیش‌بینعمومیروابطدرکاربرد روش/ابزارنمونه

ماشینیادگیری روندهاپیش‌بینیورسانه‌ایداده‌هایدرالگوهاشناسایی Random Forest ،SVM

(NLP)طبیعیزبانپردازش نگرش‌هاواحساساتاستخراجومتنیمحتوایتحلیل BERT ،ChatGPT

ماشینبینایی رویدادهارصدبرایویدئوییوتصویریمحتوایتحلیل OpenCV ،YOLO

پیش‌بینتحلیل تاریخیداده‌هایاساسبرآیندهوقایعپیش‌بینی Prophet ،ARIMA
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پیشگیرانهارتباطاتاصلیارکان

،پژوهشییافته‌هایطبق .استوقوعازقبلآنپیامدهایشدتکاهشیابحراناحتمالکاهشآنهدفکهاستسازمانیاستراتژی‌هایازبخشیپیشگیرانهارتباطات
:دارداصلیرکنسهمؤثرپیشگیرانهارتباطات

عمومیآگاه‌سازیوآموزش

ربرابدرآمادگیبرایلازماطلاعاتارائه
غافلگیریکاهشواحتمالیخطرهای
مخاطبان

اطلاعاتشفافانتقال

و‌هاریسکدربارهصادقانهوصریحانتشار
نیشایعه‌پراکازجلوگیریبرایتهدیدها

مشارکتواعتمادایجاد

نفعانذیبادوسویهوفعالارتباطبرقراری
عمومیهمکاریتضمینبرای
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پیش‌بینعمومیروابطیکپارچهچارچوب
براییکپارچهارچوبچیک،شودترکیبپیشگیرانهارتباطاتوکلان‌داده‌هاتحلیل،مصنوعیهوشفناوری‌هایباپیش‌بینعمومیروابطوقتی

.می‌گیردشکلسازمانیارتباطاتفعالانهمدیریت

دادهجمع‌آوری

کلان‌داده‌هاتحلیل

هوشمندپردازش

ماشینیادگیریومصنوعیهوش

پیش‌بینی

روندهاوالگوهاشناسایی
پیشگیرانهارتباطات

پیشگیریواصلاحیاقدامات

دربایدسازمان‌ها،ظرفیت‌هااینازمؤثربهره‌برداریبرای.می‌کندحرکتپیش‌بینوهوشمندسامانه‌هایسمتبهعمومیروابطآینده:نتیجه‌گیری
.کنندسرمایه‌گذاریانسانیمهارت‌هایتوسعهوفناورانهزیرساخت‌های
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آمیختهرویکرد :پژوهشروش‌شناسی
Mixed)آمیختهنوعازحاضرپژوهش Method)روش‌هایازهمکهاست
اینانتخاب.می‌کنداستفادهداده‌هاتحلیلوجمع‌آوریبرایکمیهموکیفی
همزمانبررسیبهنیازوپیش‌بینعمومیروابطپیچیدهماهیتدلیلبهروش

.استبودهعددیداده‌هایوکارشناساندیدگاه‌های
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داده‌هاجمع‌آوریروش‌های

کیفیداده‌های

شناسانکاربانیمه‌ساختاریافتهمصاحبهانجام
دراطلاعاتفناوریوعمومیروابط

هدف.ایرانبزرگومتوسطسازمان‌های
چالش‌هایونگرش‌ها،تجربه‌هاشناسایی

.بودپیش‌بینعمومیروابطپیاده‌سازی

رادافانتخاببرایهدفمندنمونه‌گیری•
متخصص

نفر۱۵:مصاحبه‌هاتعداد•
دقیقه۶۰تا۴۵:مصاحبههرمدت•

کمیداده‌های

واجتماعیشبکه‌هایمحتوایتحلیل
روندهایبررسیبرایخبریپایگاه‌های
اطلاعاتبهمخاطبانواکنشورفتاری
.سازمانی

Pythonازاستفاده• کتابخانه‌های)
PandasوNLP)

Powerازاستفاده• BIتحلیلبرای

خبروپست۲۰۰۰حدود:داده‌هاحجم•
دورهطی
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داده‌هاتحلیلروش‌هایوابزارها

مضمونتحلیل

 Thematic)مضمونتحلیلباکیفیداده‌های
Analysis) مفاهیموالگوهاتاشدبررسی

.شوداستخراجکلیدی

ماشینیادگیری

لیلتحوماشینیادگیریمدل‌هایباکمیداده‌های
 Randomالگوریتم‌های .شدتحلیلآماری

Forest وSentiment Analysis برای
.شداستفادهمخاطبانرفتارپیش‌بینی

بهینه‌سازی

 K-foldروشازاستفادهبامدلپارامترهای
Cross-Validation پدیدهازتاشدندبهینه

Overfitting شودجلوگیری.

.شودسنجیدهغلطهشدارهایکاهشوبحران‌هاصحیحتشخیصدرآن‌هاتواناییتاشدارزیابی F1-Scoreو Precision،Recallمعیارهایبامدل‌هاعملکرد
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کمیداده‌هایتحلیلوجمع‌آوریفرآیند

01

دادهجمع‌آوری

ابزارهایواجتماعیشبکه‌هایعمومیهایAPIطریقازفرآیند
ایحوزه‌هبامرتبطکلیدیکلماتباداده‌ها.شدانجاموب‌اسکرپینگ

.شدندجمع‌آورییک‌سالهزمانیبازهدرهدفبرندهایوصنعتی

02

پیش‌پردازشوپاک‌سازی

وپاک‌سازی،پایتوندر Pandasکتابخانهازاستفادهباداده‌ها
.باشندمدل‌سازیآمادهتاشدندپیش‌پردازش

03

مدل‌سازی

Randomالگوریتماز ForestکتابخانهوScikit-learn
Sentimentمدلاز،احساساتتحلیلبرای.شداستفاده

AnalysisبرمبتنیNLPشدگرفتهبهره.

04

عملکردارزیابی

.شدارزیابی F1-Scoreو Precision،Recallمعیارهایبامدل‌هاعملکرد
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آمیختهروشانتخابتوجیه

جامع‌ترپوشش

کانامکمیوکیفیداده‌هایترکیب
ویسازمانواقعیت‌هایدقیق‌تربررسی

.می‌کندفراهمرارفتاریالگوهای

بالاتراعتمادپذیریواعتبار

ودارندتعمیمقابلیتکمییافته‌های
.هندمی‌دارائهتفسیرعمقکیفیداده‌های

پژوهشاهدافباسازگاری

است؛انسانیتجربیاتکناردرداده‌هاتحلیلومصنوعیهوشنقششناساییدنبالبهتحقیق
.استانتخابمناسب‌ترینروش‌هاترکیببنابراین
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پژوهشکلیدییافته‌های
راسازمان‌هادمی‌توانپیش‌بینعمومیروابطبامصنوعیهوشادغامکهدادنشانکمیوکیفیداده‌هایتحلیل

کلیدیمحورسه،نیمه‌ساختاریافتهمصاحبه‌هایاز .کندتوانمندبسیارآن‌هابهواکنشوبحران‌هاشناساییدر
:شداستخراج

1

واکنشسرعتافزایش

الگوریتم‌هایبه‌ویژه،مصنوعیهوشابزارهای
امکان،طبیعیزبانپردازشوماشینیادگیری
تماعیاجشبکه‌هایدرنگران‌کنندهروندهایشناسایی

.می‌کنندفراهمبحرانوقوعازپیشرارسانه‌هاو

2

پیش‌بینیدقتبهبود

،٪۸۵–۸۰حدوددقتباقادرندپیش‌بینیمدل‌های
رسانه‌ایبحران‌هایوقوعاحتمالوعمومیاحساسات

.دهندتشخیصرا

3

مهارتوزیرساختبهنیاز

اده‌سازیپیدرسازمان‌هاچالشبزرگ‌ترین،دادهتحلیلمهارتدرضعفوساختاریافتهداده‌هایکمبود
.استپیش‌بینعمومیروابط
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پیش‌بینیمدلفنیعملکرد

83%

(Precision)دقت

تاسکردهپیش‌بینیبه‌درستیرابحران،مدلکهمواردیدرصد

81%

(Recall)فراخوانی

شده‌اندشناساییمدلتوسطکهواقعیبحران‌هایدرصد

82%

F1-Score

دلمعملکردتعادلنشان‌دهندهکهفراخوانیودقتوزنیمیانگین

است

.می‌دهدارائهرامدلغلطودرستپیش‌بینی‌هایتعدادجزئیاتدرهم‌ریختگیماتریس .است (False Positives)غلطهشدارهایکاهشوبحران‌هاصحیحتشخیصدرمدلتوانایینشان‌دهندهمعیارهااین
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کارشناسانصدای :کیفییافته‌های

زیرساختیچالش‌های

کهاستاینمثل .نیستساختاریافتهاما،داریمدادهما"

شتهندارااستخراجشابزاراما،باشیداشتهخامطلای

".باشی

مصاحبه۱۲درتکرار

آموزشبهنیاز

استآدم‌هایمانبلکه،نیستفناوریمااصلیمشکل"

".کننداستفادهابزارهااینازچطورنمی‌دانندکه

مصاحبه۱۵تمامدرتکرار

سازمانیمقاومت

ودارنداعتقادسنتیروش‌هایبههنوزارشدمدیران"

".نمی‌پسندندراجدیدابزارهایباکردنریسک

مصاحبه۸درتکرار
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جهانیتحقیقاتباهمسویی :تحلیلوبحث

درصد۸۵تا۸۰حدوددقت.می‌کندتأییدرابین‌المللیسطحدرپیشینتحقیقاتنتایج،پژوهشاینیافته‌های
Choنتایجباهم‌جهت،بومیداده‌هایدررسانه‌ایبحران‌هایپیش‌بینیدر et al. دقتکهاست(2022)

.کردندگزارشجهانیداده‌هایدررادرصد۸۵بالای

،تعمیمقابلیتوجودبامصنوعیهوشمدل‌های .باشدداده‌هازبانیوفرهنگیبافتدرتفاوتدلیلبهمی‌تواندجزئیتفاوتاین

.باشندداشتهنیازبومیبافت‌هایدربهینهعملکردبهدستیابیبرایجزئیتنظیماتبهاستممکن

ومی‌کندویتتقراایرانیپژوهش‌هاییافته‌های،انسانیمهارت‌هایضعفوداده‌ایزیرساختکمبودبرمبنیکیفییافته‌های

.استانسانیمنابعوسازمانیآمادگی،پیاده‌سازیمسیردرمانعبزرگ‌ترینکهمی‌دهدنشان
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نتیجه‌گیریواخلاقیچالش‌های

خصوصیحریم

رفتاریپایشواجتماعیشبکه‌هایداده‌هایازاستفاده

ایجادخصوصیحریمزمینهدرمهمیچالش‌های،مخاطبان

بهداده‌هاکهکنندحاصلاطمینانبایدسازمان‌ها .می‌کند

.می‌شوندجمع‌آوریقوانینرعایتباوناشناسصورت

الگوریتمیسوگیری

می‌تواند (Algorithmic Bias)الگوریتمیسوگیریخطر

اطبانمخگروه‌هایبرخینادیده‌گرفتنیاتبعیضبهمنجر

ادهاستفنمایندهومتنوعآموزشیداده‌هایازاستلازم .شود

.شودارزیابیدوره‌ایصورتبهمدلعملکردوشود

اعتمادوشفافیت

وشهمدل‌هایکارنحوهشفاف‌سازیبرایمکانیزم‌هاییباید

عمومیاعتمادتاشودایجادذینفعانوکاربرانبرایمصنوعی

.یابدافزایشسیستم‌هااینبه

نیرویتخصصیمهارت‌هایتوسعهوداده‌ایزیرساختدرسرمایه‌گذاریبهموفقپیاده‌سازی،حالاینبا .می‌کندفراهمبحران‌هافعالانهمدیریتبرایقدرتمندیابزارهایمصنوعیهوشکهدادنشانحاضرپژوهش

.استحرکتحالدرپیشگیرانهوشخصی‌سازی‌شده،هوشمندسیستم‌هایسمتبهعمومیروابطآینده .استوابستهانسانی
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با تشکر از همراهی شما عزیزان 
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