
پیش بینی به مثابه مهارت ارتباطی؛

رویکردی داده محور در مدیریت بحران

حدیث خسروی؛ مدیر ارتباطات نوبیتکس (دومین پلتفرم تبادل رمز ارز در خاورمیانه و منطقه منا)



داده محوری در ارتباطات برند به چه معناست؟

داده ها باید منجر به اطلاعات شوند؛ 



شاخص های پیشنهادی برای اندازه گیری

.1(Sentiment Analysis) احساسات کاربران

وضعیت و نیازهای فوری آنان 2.

سوگیری افکار عمومی3.



 داده محوری صرفاً جمع آوری اطلاعات نیست، بلکه توانایی تفسیر داده ها در بافت فرهنگی و تاریخی است. 
هدف داده ها بدون درک روایت کلانِ جامعه، منجر به تصمیم های جزیره ای و کوتاه مدت می شوند؛ در حالی که 

روابط عمومی بحران، تشخیص تغییرات زیرپوستی در ذهن و زبان افکار عمومی است؛ پیش از آنکه به موجی 
از بحران تبدیل شوند.

درک داده ها در بستر کلان کسب وکار و جامعه





مستندسازی؛ حافظه ی داده و پیش نیاز پیش بینی

شناسایی متغیرهای حساس کسب وکار (مانند اعتماد، امنیت، شفافیت، مسئولیت پذیری) و تعریف شاخص های قابل 1.
اندازه گیری برای هرکدام

پایش و ثبت مستمر داده ها در سطوح مختلف (رسانه ای، کاربری، سازمانی)2.

تحلیل و طبقه بندی بحران ها و مسائل بر اساس داده های انباشته شده، برای تشخیص الگوهای تکرارشونده و نقاط 3.
پیش هشدار.



می آیدبرنامه ریزی بلند مدت ناکارآمد است؛ پروتکل به کمک  شما  


