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طبيعیمنابعباصرفاًديگركشورهاتصويرجهانی،انرژیجديدنظمدر
عمومیافكارادراکورسانه‌ایروايت‌های»توسطبلكهنمی‌شود،تعيين
اصلیرانبازيگازيكیبه‌عنوانايراننفتصنعت.می‌شودساخته«جهانی
ملیبرندتصويرعرصه‌درشديدیچالش‌هایبااخيردهه‌درانرژی،
درمنفیبازنمايیوروايت‌ها،جنگ،تحريم‌ها:استبودهمواجه

«ژیانرملیبرندمشروعيتواعتماد»تضعيفموجبغربیرسانه‌های
داشت،هتكييک‌سويهاطلاع‌رسانیبركهسنتیعمومیروابط.شده‌اند

ونهچگدهدنشانداردتلاشحاضرپژوهش.استناكارآمدفضاايندر
عمومیروابطيعنی—دادهتحليلبرمبتنیوآينده‌نگرعمومیروابط

قويتتوجهانیاعتمادبازسازیبرایابزاریبهمی‌تواند—پيش‌بين
.شودبدلانرژیديپلماسیدرايراننرمقدرت



:اصلیپرسش•

کند؟بازتعریفجهانیعمومیافکاردرراایراننفتصنعتبرندوتصویرانرژی،دیپلماسیقالبدرمی‌تواندپیش‌بینعمومیروابطچگونه•

انرژیتحلیل‌مضامین‌نظری‌و‌تجربی‌در‌پیوند‌روابط‌عمومی‌و‌دیپلماسی‌

ایراننقش‌روابط‌عمومی‌پیش‌بین‌در‌بازسازی‌تصویر‌و‌برند‌ملی‌صنعت‌نفت‌تبیین‌ 2

روندهاسناريوهای‌آينده‌نگر‌بر‌مبنای‌داده‌و‌تحليل‌طراحی‌ 3

فراملیارتباطاتونرمقدرتچارچوبدرپيش‌بينعمومیروابطمفهومیمدلارائه 4

:اهداف ویژه

1



Joseph)نرمقدرتنظریه1. Nye, 2004)
ابیتجذمی‌تواندواستنرمقدرتارتباطیبازویانرژیدیپلماسیدرعمومیوابطر

.دهدافزایشراکشورسیاسیاعتمادوفرهنگی

Grunig)عمومیروابطدربازنظام‌هاینظریه.2 & Hunt, 1984)
‌فقطنهراعمومیروابطوداردتأکیدبین‌المللیذی‌نفعانباشفافودوسویهتعاملبر

.می‌داندارتباطیکنشگربلکهتبلیغابزار

,Voros)ارتباطیآینده‌پژوهینظریه.3 2017)
یری‌هایتصمیم‌گدرمحیطیتحولاتپیش‌بینیوسناریونویسیروندها،تحلیلبر

.می‌کندتأکیدارتباطی



.است (Meta-Analytic Documentary Research)فراتحلیلی–این‌پژوهش‌از‌نوع‌کیفی‌تبیینی‌

:جامعه‌پژوهش

در‌حوزه‌های‌روابط‌عمومی‌انرژی،‌ديپلماسی‌۲0۲۵تا‌۲010مقالات‌و‌گزارش‌های‌علمی‌منتشرشده‌در‌بازه‌ی‌
.می‌باشددهداعمومی‌و‌تحليل‌

:روش اجرا

نظام‌مند‌در‌پایگاه‌هایجست‌وجوی‌Scopus‌،ScienceDirectوGoogle Scholar

مقاله‌‌کلیدی4۰منبع‌و‌انتخاب‌۸۰غربالگری‌

باز،‌محوری‌و‌انتخابی‌با‌نرم‌افزارکدگذاری‌NVivo

یافته‌ها‌برای‌طراحی‌مدل‌مفهومتلفیق‌



:شدشناساییانرژیدیپلماسیدرپیش‌بینعمومیروابطستون‌هایبه‌عنوانکلیدیمضموندهداده‌ها،محوریتحلیلدر

انرژی عمومی در صنعت اعتماد .1

(عنصر حیاتی مشروعیت ارتباطی)

ملیتصویر برند . 2

(نرمبا هویت فرهنگی و قدرت پیوند )

ارتباطیشفافیت اطلاعاتی و اخلاق . 4

(بنیان اعتماد جهانی)

تحلیل افکار عمومی دیجیتال . 5

(عمومی داده محورروابط زیربنای )

CSRودیپلماسی رسانه ای . 6

(انرژیبرندهای اخلاقی سازی )

مصنوعیآینده نگری ارتباطی و هوش . 7

(سریعپیش بینی و واکنش ابزار )

روایت سازی استراتژیک . 3

(جهانیبازتعریف ادراک ابزار )



بنیادین مدل پیشنهادیسه مضمون 

:دیپلماسی داده محور

تصمیمات ارتباطی بر مبنایاتخاذ •
ان ها و تحلیل احساسات، پیش بینی بحر

طراحی پاسخ های زمان مند که 
اثربخشی دیپلماسی انرژی را بالا

.می برد

:روایت‌سازی‌و‌تصویر‌برند

روایت های همدلانه و طراحی •
نده تولیدکن»چندفرهنگی که تصویر 

شریک اخلاقی و پایدار»را به « نفت
ن را تبدیل کند و سرمایه نمادی« انرژی

.افزایش دهد

:یاعتماد‌و‌شفافیت‌بین‌الملل

اعتماد مبتنی بر داده های بازسازی •
شفاف، گزارش دهی قابل 

راستی آزمایی و اخلاق ارتباطی 
للی چندفرهنگی که مشروعیت بین الم
.صنعت نفت را تقویت می کند



Smart)هوشمنداعتماد:آرمانیسناریوی.1 Trust)
روابط‌عمومی‌داده‌محور،‌شفاف‌و‌آینده‌نگر؛

شناخته‌می‌شود؛«‌بازیگر‌اخلاقی‌انرژی»برند‌ایران‌به‌عنوان‌

.افزایش‌سرمایه‌نمادین‌و‌قدرت‌نرم‌ایران:‌نتیجه

(Competitive Narrative)رقابتیروایت‌:‌سناریوی‌محتمل.‌2

دارد؛ادامهجهانیرسانه‌ایرقابتاماکرده،تثبیتحدیتاراخودروایتایران
.استتدافعیوواکنشیموضعدربیشترعمومیروابط

(Silent Crisis)بحران‌خاموش‌:‌سناریوی‌بحرانی.‌3

جهانی؛بی‌اعتمادیوروایت‌سازیدرضعفرسانه‌ای،شفافیتنبود
انرژیملیبرندمشروعیتکاهش:نتیجه



Smart)هوشمنداعتماد:آرمانیسناریوی.1 Trust)

.كندبازسازیراجهانیاعتماداستتوانستهشفافيت،وآينده‌نگریداده،تحليلازبهره‌گيریباايراننفتصنعتعمومیروابطوضعيت،ايندر
.می‌شودشناخته«اخلاقیبازيگر»به‌عنوانانرژیبازاردرايرانملیبرند

بُعد شاخص توضيح

راهبرد‌ارتباطی و‌تحليلیداده‌‌محور‌ بهره‌گيری‌از‌هوش‌مصنوعی‌برای‌پيش‌بينی‌بحران‌ها

كنش‌رسانه‌ای روايت‌همدلانه از‌ايران‌به‌عنوان‌شريک‌مسئول‌انرژیچند‌فرهنگی‌روايت‌های‌

ديپلماسی‌انرژی مشاركتی حضور‌فعال‌در‌پروژه‌های‌مشترک‌منطقه‌ای

برند‌ملی اعتمادزا تصوير‌شفاف‌و‌اخلاقی‌ايران‌در‌رسانه‌های‌جهانی

روابط‌عمومی پيش‌بين‌و‌يادگيرنده واكنش‌هوشمند‌و‌پيش‌فعال‌به‌تحولات‌رسانه‌ای

:ویژگی‌ها



.استیدشدهمچنانجهانیرسانه‌ایفضایدررقابتاماکرده،تثبیتراخودروایتازبخشیحالتایندرایران
.می‌کندعملتدافعیوواکنشیموقعیتدربیشترعمومیروابط

:ویژگی‌ها

(Competitive Narrative)رقابتیروایت‌:‌سناریوی‌محتمل.‌2

بُعد شاخص توضيح

راهبرد‌ارتباطی (پيش‌بينی‌و‌واكنش)تركيبی‌ تحليل‌داده‌ها‌محدود‌و‌ناپيوسته

كنش‌رسانه‌ای روايت‌های‌دفاعی تمركز‌بر‌پاسخ‌به‌انتقادات‌بين‌المللی

ديپلماسی‌انرژی منطقه‌محور همكاری‌با‌همسايگان،‌نفوذ‌محدود‌جهانی

برند‌ملی دوگانه تصوير‌متناقض‌ميان‌مناطق‌مختلف

روابط‌عمومی تطبيقی مديريت‌بحران‌به‌جای‌پيشگيری



(Silent Crisis)بحران‌خاموش‌:‌سناریوی‌بحرانی.‌3

.استشدهجهانیادیبی‌اعتمبهمنجرروایت‌سازیدرضعفورسانه‌ایشفافیتعدم.کنداستفادهداده‌کاویوپیش‌بینانهابزارهایازنتوانستهعمومیروابطوضعیت،ایندر

:ویژگی‌ها

بُعد شاخص توضيح

راهبرد‌ارتباطی واكنشی‌و‌بسته تصميم‌گيری‌بدون‌تحليل‌داده

كنش‌رسانه‌ای تدافعی‌و‌محلی ناتوانی‌در‌رقابت‌با‌روايت‌های‌جهانی

ديپلماسی‌انرژی منفعل خروج‌از‌مشاركت‌های‌بين‌المللی

برند‌ملی بحران‌زده تصوير‌منفی‌در‌رسانه‌های‌بين‌المللی

روابط‌عمومی سنتی‌و‌غيرپويا فقدان‌نوآوری‌و‌آينده‌نگری



اعتماد‌هوشمند‌روایت‌رقابتی‌بحران‌خاموششاخص‌های‌

پایین/‌متوسط/‌داده‌محوری‌‌بالا

پایین/‌متوسط/بالا‌شفافیت‌‌

فقدان/‌محدود/‌ارتباطی‌‌بالانوآوری‌

نزولی/‌ایستا/‌صعودیقدرت‌نرم‌

تصویر‌برند‌اخلاقی‌و‌پایدار‌دوگانه‌بحران

:تفسير
هوشمنداعتمادبهخاموشبحرانوضعيتازحركت
مومیعروابطبهواكنشیعمومیروابطازانتقالنيازمند
.استآينده‌نگروتحليلی



:قرار‌دارد Predictive Public Relationsدرهم‌تنیده‌دارد‌که‌در‌مرکز‌آنحلقه‌‌مدل‌نهایی‌پژوهش‌سه‌

Data-driven Communication

اطیارتببرای‌تصمیم‌سازی‌آینده‌‌پژوهی‌تحلیل‌داده‌و‌

Ethical & Multicultural 

Storytelling

Trust & National Brand 

Development

ملیتقویت‌اعتماد‌جهانی‌و‌توسعه‌سرمایه‌نمادین‌برندیاجتماعروایت‌های‌چندفرهنگی‌و‌مبتنی‌بر‌مسئولیت‌

.می کنندو نظام یادگیرنده ای را برای دیپلماسی انرژی ایران ایجاد هستندمداوم این سه حلقه در تعامل 



.شدناختهشارتباطیفناوری‌هایوجهانیعمومیافکارانرژی،سیاستمیاناتصالحلقه‌به‌عنوانپیش‌بینعمومیروابط

.شدتبیینداده‌محوروتحلیلیالگویبهتبلیغیالگویازمسیرگذار

.می‌کندتقویتراایراننرمقدرتاعتماد،→روایت→دادهمسیرازکهشدمعرفی«هوشمنداعتماد»مفهومیمدل

.استعمومییدیپلماسشبکه‌دراستراتژیککنشگربلکهنیست؛اجراییواحدیکدیگرانرژی،صنعتدرعمومیروابط



 کلیدینتیجه گیری:
.در‌عصر‌پساكربن‌و‌رقابت‌روايی،‌روابط‌عمومی‌بايد‌از‌مديريت‌بحران‌به‌مديريت‌آينده،‌گذار‌كند

.جهانی‌از‌مسير‌شفافيت،‌داده‌محوری‌و‌روايت‌های‌اخلاقی‌شكل‌می‌گيرداعتماد‌

پیشنهادهای سیاستی:
سند‌ملی‌روابط‌عمومی‌پیش‌بین‌در‌صنعت‌انرژی»تدوین‌»
رسانه‌ایبرای‌پایش‌احساسات‌جهانی‌مرکز‌داده‌و‌رصد‌افکار‌عمومی‌»تأسیس‌»
دوره‌های‌آموزشی‌»طراحی‌Predictive PR & Energy Diplomacy»
ایرانشاخص‌اعتماد‌انرژی‌»راه‌اندازی‌(IETI) ملیبرند‌سنجش‌مستمر‌تصویر‌برای‌»


